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So: [2020/TT-BTNMT

Ha N¢i, ngay 27 thang 11 nam 2020

THONG TU

Ban hanh Quy trinh va Pinh mirc kinh té - ki thuit xdy dung, duy tri, vin hanh
hé thong théng tin nganh tai nguyén va méi trudong

Can ci Nghi dinh s6 36/2017/NP-CP ngay 04 thang 4 nam 2017 ciia Chinh
phii quy dinh chitc néing, nhiém vy, quyén han va co cdu té chirc ciia Bé Tai
nguyén va Moi truong,

Can cir Nghi dinh s6 73/2017/NP-CP ngay 14 théng 6 nam 2017 ciia Chinh
phii Vé thu thdp, quan 1y, khai thac va sir dung thong tin, dit liéu tai nguyén va
moi truong;

Theo dé nghi ciia Cuc truéng Cuc Cong nghé théng tin va Dit liéu tai nguyén
moi truong, Vu truong Vu Khoa hoc va Cong nghé, Vu truong Vu Ké hoach - Tai
chinh va Vu truéng Vu Phép ché,

Bo truong Bo Tai nguyén va Moi truong ban hanh Thong tw ban hanh Quy
trinh va Dinh mikc kinh té - ky thudt xdy dung, duy tri, vdn hanh hé théng thong
tin nganh tai nguyén va moi truong.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Thong tu nay Quy trinh va Dinh mirc kinh té - k¥
thuét xay dung, duy tri, van hanh hé théng théng tin nganh tai nguyén va méi trudng.

Piéu 2. Hiéu luc thi hanh

1. Thong tu nay co6 hiéu luc thi hanh tir ngay 11 thang 01 nam202]1

2. Bii bé Muc 6 Phan I, Chwong IT Phan I va Chuong IT Phan III Thong tu
$6 26/2014/TT-BTNMT ngay 28 thang 5 nim 2014 ciia B truéng Bo Tai nguyén
va Méi trudng ban hanh Quy trinh va Binh muc kinh té - ki thuat xay dung co so
dir liéu tai nguyén va moi truong.

3. Bai bo Piéu 18 Thong tu s6 58/2015/TT-BTNMT ngay 8 thang 12 nam
2015 cua Bo truong Bo Tai nguyén va Moi trudng quy dinh tham dinh, kiém tra
va nghiém thu du an img dung cong nghé thong tin tai nguyén va moi truong.

4. Bai bo Chuong II Phan II Thong tu sé 17/2016/TT-BTNMT ngay 19
thang 7 nam 2016 cua B9 truong Bo Tai nguyén va Moi truong ban hanh Binh



muc kinh té - k§ thuét kiém tra, nghiém thu san pham Gmg dung cong nghé thong
tin tai nguyén va moi truong.

5. Bii bo Thong tu s6 20/2019/TT-BTNMT ngay 18 thang 12 niam 2019
cua Bo trudng BO Tai nguyén va Moi truong ban hanh quy trinh ky thuat xay
dung, duy tri, van hanh h¢ théng thong tin nganh tai nguyén va moi truong.

DPiéeu 3. Diéu khoan chuyén tiép

1. Cac nhiém vu, dy an chuyén mén vé ung dung cong nghé thong tin trong
nganh tai nguyén va méi trudng duoc phé duyét theo Muc 6 Phan I, Chuong 11 Phan
III Thong tu s 26/2014/TT-BTNMT va Chuong II Phan II Thong tu sb
17/2016/TT-BTNMT trudc ngay Thong tu ndy c6 hiéu luc thi tiép tuc thuc hién
theo quy dinh, trir truong hop ¢ yéu cau thuc hién theo quy dinh cia Thong tu nay.

2. Cac nhiém vu, du 4n chuyén mén vé tmg dung céng nghé thong tin trong
nganh tai nguyén va moi truong dugc phé duyét theo quy dinh ctia Thong tu s6
20/2019/TT-BTNMT trudc ngay Thong tur nay ¢ hiéu lyc thi diéu chinh theo quy
dinh ctia Thong tu nay trudce khi nghiém thu.

Piéu 4. Bo, co quan ngang B0, co quan thudc Chinh pha, Uy ban nhan dan
cac tinh, thanh phd tryc thudc trung wong va cac t6 chirc, ca nhan c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Thong tu nay.

Trong qua trinh thuc hién néu c6 kho khin vuéng méc, dé nghi cic co quan,
don vi phan 4nh vé Bo Tai nguyén va Moi trudng dé stra doi, bo sung cho pht hop./.

Noi nhén: KT. BQO TRUONG

- Thu tuong Chinh phu; : " 4 2
TRUON

- Cac Pho Thu tudng Chinh phu; U G

- Vin phong Qudc hoi;

- Van phong Chinh phu;

- Céc B9, co quan ngang B9, co quan thugc Chinh phu I,.
- Vién Kiém sat nhan dan tdi cao; N7 s
- Toa 4n nhan dan tdi cao; i
- UBND céc tinh, thanh phd truc thudc trung wong; = ran Quy Kién
- Cuc Kiém tra vin ban QPPL - B Tu phap;

- B§ truong, cac Thur truéng B TN&MT;

- S6 TN&MT céc tinh, TP truc thudc trung uong;

- Cong bao, Cong thong tin dién tir Chinh phu;

- Céc don vi truc thuoc BO TN&MT, Cong TTDT B

TN&MT;

- Luu: VT, KHWQ-TC, PC, CNTT.
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phic

QUY TRINH VA PINH MUC KINH TE - KY THUAT
XAY DUNG, DUY TRi, VAN HANH HE THONG THONG TIN
NGANH TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 /2020/TT-BTNMT ngay  thang nam 2020
cua B¢ truong B¢ Tai nguyén va Moi truong)
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Phén |
QUY PINH CHUNG
1. Pham vi diéu chinh

Quy trinh va Pinh muc kinh té - ky thuat xay dung, duy tri, van hanh hé
thong thong tin nganh tai nguyén va mdi truong bao gom:

a) Xay dung phan mém hd trg quan ly, khai thac, van hanh co sé dir liéu
nganh tai nguyén va moi truong;
b) Duy tri, vin hanh hé théng thong tin nganh tai nguyén va méi truong;

¢) Kiém tra, nghiém thu phan mém hd tro viéc quan 1y, khai thac co so dix
liéu nganh tai nguyén va méi truong; kiém tra, nghiém thu viéc duy tri, van hanh
hé thong thong tin nganh tai nguyén va méi truong.

2. Pdi twong ap dung

Quy trinh va Pinh mirc nay ap dung cho cac co quan nha nudce, cac don vi
su nghiép cong lap, cac to chirc va ca nhan c6 lién quan thuc hién cac cong viée
vé xdy dung, duy tri, van hanh hé thong thong tin va kiém tra, nghiém thu san
pham cong nghé thong tin nganh tai nguyén va moi truong.

3. Co sé xay dung va chinh 1y dinh mirc kinh té - ky thuét

Nghi dinh s6 204/2004/ND-CP ngay 14 thang 12 nim 2004 cta Chinh phu
vé ché do tién luong dbi voi can bo, cong chire, vién chic va lyc luong vil trang;

Nghi dinh s6 17/2013/NB-CP ngay 19 thang 2 nam 2013 caa Chinh phu vé
viéc stra doi, bo sung mot sé diéu ctia Nghi dinh sé 204/2004/ND-CP ngay 14
thang 12 nam 2004 ctia Chinh phu vé ché d6 tién luong dbi voi can bo, cong chic,
vién chuc va lyc luong vii trang;

Nghi dinh s6 117/2016/ND-CP ngay 21 thang 7 nam 2016 cia Chinh phu
sira d6i bo sung mot sd diéu Nghi dinh s6 204/2004/ND-CP ngay 14 thang 12 nim
2004 cua Chinh phu vé ché do tién luong ddi voi can bo, cong chtre, vién chuc va
luc luong vii trang;

Thong tu s6 26/2014/TT-BTNMT ngay 28 thang 5 nam 2014 ciia BO trudng
Bo Tai nguyén va Mbi trudng ban hanh Quy trinh va Dinh mirc kinh té - k¥ thuat
xdy dung co s& dit li¢u tai nguyén va moi truong;

Thong tu s6 17/2016/TT-BTNMT ngay 19 thang 7 nim 2016 ciia BO trudng
Bo Tai nguyén va Moi truong ban hanh Dinh mirc kinh té - k¥ thuat kiém tra,
nghiém thu san pham ung dung cong nghé thong tin tai nguyén va méi truong;

Thong tu s6 04/2017/TT-BTNMT ngay 03 thang 4 nim 2017 ctia BO trudng
Bo Tai nguyén va Méi truong quy dinh xdy dung dinh mic kinh té - k¥ thuét



nganh tai nguyén va moi truong;

Thong tu 45/2018/TT-BTC ngay 07 thang 5 ndm 2018 ctia B0 truong Bo
Tai chinh hudéng din ché d6 quan 1y, tinh hao mon, khau hao tai san ¢ dinh tai
co quan, td chirc, don vi va tai san ¢d dinh do Nha nuéc giao cho doanh nghié¢p
quan 1y khong tinh thanh phan vén nha nuée tai doanh nghiép.

4. Quy dinh viét tat

STT Noi dung viét it Chir viét tat
1. Co so dit lidu CSDL
2. Cong suat CS

3. Dung cu DC

4, Péi twong quan 1y PTQL
5. Don vi tinh bVvT
6. KV su bac 4 KS4

7. K¥ su bac 3 KS3

8. K¥ su bac 2 KS2

9. K¥ su bac 1 KS1
10. Loai kho khan KK
11. Loai kho khan 1 KK1
12. Loai kho khan 2 KK2
13. Loai kho khan 3 KK3
14. Loai kho khan 4 KK4
15. Loai kho khan 5 KK5
16. | Nguoi dung duoc cap quyén NDDCQ
17. Truong hop st dung THSD

5. Gidi thich tir ngir

Trong vin ban ndy, cac tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

a) Phan mém hd trg viéc quan 1y, khai thac co s& dit liéu nganh tai nguyén
va moi truong: La phan mém duoc phét trién, nang cap, chinh sira theo cac yéu
cau riéng clia cac don vi nham ung cac nghiép vu vé viéc xay dung, quan ly, khai
thac va van hanh co s¢ dir liéu nganh tai nguyén va moi truong.

b) “Thu vién dong goi” (Engine) 1a cong cu hd trg phat trién phan mém c6
thé tuy bién va duogc str dung 1am nén tang dé phat trién cac phan mém ung dung.

¢) “Hé théng thong tin dia Iy” (Geographic Information System - GIS) Ia
bd cong cu may tinh dé 1ap va phan tich cac sy vat, hién tuong c6 gan véi dir liéu


http://vi.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1y_t%C3%ADnh
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khong gian. Cong nghé GIS két hop céc thao tac co sé dit liéu thudc tinh va cac
phép phén tich théng ké, phan tich khong gian. Dit liéu khong gian chiém mot ty
1€ 16m trong co s& dir li¢u cua nganh tai nguyén va moi truong nén viéc ing dung
cong ngh¢ GIS 1a dac thu cuia nganh tai nguyén va moi truong.

d) “Hé théng thong tin nganh tai nguyén moi trudng” bao gdbm con nguoi,
may moc thiét bi, ky thuat, dir li€u va cac chuong trinh lam nhi€m vu thu thap, xt
Iy, luu trit va phan phdi thong tin cho ngudi st dung trong mot moi trudng nhat
dinh. Hé thong thong tin nganh tai nguyén va moi truong 1a hé thong dong bo theo
mét kién trac tdng thé thong nhit bao gdm cac thanh phan thong tin: dat dai, moi
truong, bién va hai ddo, dia chat va khoang san, tai nguyén nudc, khi twong thuy
van , bién d6i khi hau, do dac va ban do, vién tham.

d) “Ngon ngit md hinh hoéa thong nhat” (Unified Modelling Language —
UML) ding dé dic ta mot phan hay toan bo phan mém véi cac mo hinh nghiép
vu tr nhitng goc nhin ¢ tirng mitrc troru twong khac nhau thong qua st dung céc
cAu tir md hinh tao nén cac biéu db (diagram) thé hién cac d6i twong gdm céu tric
dit lidu, hanh vi cling nhu cach cac doi tugng két hop véi nhau va duge sir dung
dé dac ta khi phat trién hodc nang cap phan mém.

e) “Biéu d6 hoat dong” (Activity Diagram) la qua trinh thuc hién ctia mot
hay nhiéu hoat dong duoc gin véi mot 1p (class) ddi twong dudi tac dong cua
cac su kién bén ngoai.

g) “Biéu dd tuan ty” (Sequence Diagram) 1a mot loai so dd tuong tac ma
cho thay cach cac quy trinh hoat dong véi nhau va theo tha ty. Mot so do trinh tu
cho ddi tuong tuong tac dugc sip xép theo trinh tir thoi gian. N6 mé ta cac ddi
tugng va cac 16p tham gia vao kich ban va trinh tu cic thong diép trao doi gitta
cac dbi tuong can thiét dé thuc hién céc chire nang cua kich ban.

h) “T4c nhan” (Actor) 1a mot ngudi, mot vat ndo d6 hoic mot hé thong khac
tuong tac voi hé thong, sir dung hé théng. Trong khai niém "twong tac véi hé
théng" mudn noi rang actor s& gii thong diép dén hé théng hodc 1a nhan thong
diép xut phat tir hé théng hodc 13 thay ddi cac thong tin cung voi hé thong.

1) “Truong hop st dung”(Use case) la mot ky thuat dugc dung trong ky
thuat phan mém va hé thong dé nam bat yéu cau chirc ning cua hé thong. Use
case 1a mot tap hop céac giao dich giita hé thong phan mém véi cac tic nhan bén
ngoai h¢ théng nham dat dugc mot muc tiéu st dung cua tdc nhan. Mot truong
hop str dung mo ta mot hodc nhiéu tinh hudng sir dung xay ra khi tac nhan tuong
tac voi hé théng phan mém.

k) “Giao dich” (Transaction) 12 mot chudi cac hanh dong c6 tinh cht twong
tac gitra tac nhan va hé théng phan mém. Khoi dau cia chudi hanh dong nay 1a
mot hanh dong tir tac nhan téi hé thé)ng. Két thuc cta chudi hanh dong nay la mét



S)
hanh dong nguoc trd lai cua hé théng 1én tac nhan. Mdi giao dich thong thuong
bao gdm 4 hanh dong chinh sau:

- Téc nhan gui cac yéu cau va dir liéu dén hé thong.

- Hé thong kiém tra tinh ding dén cua dit liéu.

- Hé thong thuc thi cac hoat dong dap ing yéu cau cia tac nhan.

- Hé thong giri két qua thuc hién dén tac nhan.

) “Phat trién phan mém” (xay dung phan mém) 13 viéc gia cong, san xuat
phan mém ndi bd nham dap tng yéu cau cua to chic, ngudi sir dung hodc nham
muc dich kinh doanh thuong mai trén thi truong.

m) “Néang cdp phan mém” 1a viéc stra doi, lam ting hiéu ning cua phan
mém di c6 nham tbi uvu hoa kha nang xir 1y cac yéu cau ciia ngudi st dung.

n) “Mé rong phan mém” 1a viéc sira doi phan mém voi viée ting cudng
chtrc ning ciia phan mém da c6 nham dap Gmg thém mot s yéu cau cia nguoi
st dung.

0) “Ngudi ding dugc cip quyén” la nguoi cé tai khoan va dugc phan quyén
theo chinh sach ctia hé théng.

p) “Tan suét truy cap” 1a thong s thé hién mirc d6 truy cap hé théng cia
nguoi str dung. Tan suét truy cap dugc xac dinh 13 s truy cip trung binh cua hé
théng trong 01 ngay chia cho sé nguoi sir dung duoc cip quyén.

q) Hé thong phan climg cong nghé thong tin 1a tap hop ha tang phan cing
vat 1y cac thiét bi cong nghé thong tin bao gom:

- Hé thong may chu.

- H¢ théng thiét bi mang.

- Hé thong thiét bi luu trit, sao luu dit lidu.

- Hé thong cap mang.

- Hé thong thiét bi hoi nghi truyén hinh.

- Hé thong thoai IP.

r) Phan mém hé thong 1a phan mém quan 1y diéu hanh thiét bi phan ctng
cong nghé thong tin, cac phan mém phuc vu quan 1y ngudi dung va quan 1y cac
qua trinh truy cip cta ngudi ding va cac qua trinh doi hoi can quan 1y trong qua
trinh khai thac, bao gdom:

- Dich vu DNS, WINS, LDAP, Directory, Proxy, Cluster, DHCP, CA,
Radius, NMS,... va tuong duong.

- Phan mém quan 1y, gidm sat mang.
- Phan mém do quét 16 hong an ninh mang, website.

- Phan mém sao luu, phuc hoi.
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- Phin mém giam sat mang khong day.

- Phan mém hd tro ngudi dung.

- Phan mém thu thap va phén tich logs.

- Phin mém tudng lira, phong chéng tin cong mang, QoS.

- Phin mém can bang tai.

- Phan mém chéng tin cong tir chdi dich vu.

- Phin mém quén Iy may chi ao hoa.

- Phin mém mang riéng ao VPN.

- Phan mém xr 1y dir liéu khong gian (Arc GIS, Maplnfo,...).

- Phan mém hé quan tri co sd dir liéu (Oracle, Microsoft SQL Server,...).

- Phan mém nguén mo.

6. Cac quy dinh khac

6.1. Phwong phap quy ddi, xac dinh tinh ké thira ciia truomg hop sir
dung, doi twgng quan ly

D¢ xac dinh tong so truong hop st dung va doi tuwong quan ly phuc vu tinh
du toan, ap dung phuong phap quy doi sau:

6.1.1. Phuong phap quy d6i trudng hop st dung

THSD cua phan mém dugc chia thanh 03 loai:

- THSD duogc xay dung moi.

- THSD duoc cung cép tir cac thu vién, cong nghé nén tang.

- THSD d4 c6 trong trudng hop phan mém duoc mé rong, nang cap.

Céc yéu td anh huong dén do phirc tap ctia THSD bao gom:

- S6 luong giao dich.

- Ung dung cong nghé GIS.

- Tinh ké thira.

Tong sd trudong hop sir dung quy ddi (THSD, ) dugc tinh theo cong thirc sau:

n
THSDQD ES Z(PL X Gi X Kl)
i=1
Trong do

- THSD,, : Tong s6 truong hop sir dung sau quy doi (duoc lam tron dén 1 chit sb
sau dau phay).

- P: hé s yéu t6 anh hudng S6 lugng giao dich ciia THSD thir i.

- G, : hé sb yéu t6 anh huong Ung dung cong nghé GIS ctia THSD thur i.
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- K;: hé sb yéu t6 anh huong Tinh ké thira cia THSD thi i.

- n: s6 lwong THSD (duoc xac dinh trong Bao cdo xac dinh yéu cau phan mém).
Bang xac dinh cac hé sé cia THSD i (i=1,2,...,n)

STT Yéu to anh huéng H¢ s Mo ta
S6 heong giao dich (m)
m<=3 P =03 So luzc_rflg %1210 dich cua THSD nho
hon hoac bang 3
1 3¢ me=7 p=1 SO lugng giao dich cua THSD l6n
hon 3 va nho hon hodc bang 7
m>7 P=15 S6 lugng giao dich cua THSD 16n
hon 7
Ung dung cong nghé GIS
, R R THSD c¢é nhu cau ung dung cong
5 hé GI G =13 '
5 Co g dung cong nghé GIS nghé GIS
Khong tng dung cong nghé G =1 THSD khong c¢6 nhu cau tng dung
GIS ! cong nghé GIS
Tinh ké thira
Ké thira hoan toan K; =0 | THSD dugc ké thira hoan toan
Ké thira mot ph?m: THSD duoc ké thira mot phén
- Mite d6 ké thira <30% Ki =07
3 N AA LA e 0/ <
Mitrc @0 ke thtra>30% va < K, =05
70%
- Mittc d keé thira > 70% va < K =04
100%
Xay dung mai Ki =1 | THSD dugc xay dung mdéi
Giao dién
4 Co6 giao di¢n THSD c6 giao dién
THSD ch am, khong co gi
Khong co6 giao di¢n dién Chdy ngam, kuong €0 glao

Téng sb THSD sau khi quy ddi sé bao gdm:

- S6 THSD dugc xay dung méi.

- S6 THSD dugc cung cap tir cac thur vién, cong nghé nén tang.

- S6 THSD d4 c6 trong truong hop phan mém duge mé rong, nang cap.

Trong cac loai THSD sau khi quy ddi néu trén, xac dinh cu thé sd luong THSD
c6 giao dién va sb lugng THSD khéng co giao dién.

Cach ap dung tong s6 THSD sau khi quy d6i ddi véi cac bude xay dung

phan mém:

- S6 THSD xay dung méi, s6 THSD duoc cung cip tir cac thu vién, cong nghé
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nén tang s& dugc tinh cho tat ca cac budc c6 don vi tinh 1a THSD.

- SO THSD d4 ¢6 trong truong hop phan mém dugc mo rong, nng cap dugc
tinh cho céc budc c6 don vi tinh 14 THSD bat dau tu budce Thiét ké giao di¢n
phan mém.

- Cong vige Thiét ké giao di¢n chi dugc tinh véi ) lugng THSD c6 giao dién.

6.1.2. Phuong phap xac dinh tinh ké thira cia THSD

- Bdi vé6i cac THSD duoc st dung ttr cac thu vién, cong nghé nén tang co san,
murc do ké thira duoc xac dinh tir 30 dén 70%.

- P6i voi cac THSD dé xuat mdi hodc di co trong truong hop phan mém duoc
mo rong, nang cap thi cac tiéu chi anh hudng té1 viéc xac dinh muce dg ké thura
nhu sau:

- Giao di¢n chirc nang.

- Giao dich trong chirc nang.

- Céu tric bang trong CSDL.

- Cong nghé str dung (cong nghé lap trinh, cong nghé nén tang, cong nghé
CSDL, cong ngh¢ GIS,...).

Muic d6 ké thira dugc xac dinh theo tong diém vé su thay doi ctia cac tiéu chi:

STT Tiéu chi Diém
1 Thay d6i giao dién chirc ning 10
2 Thay d6i giao dich trong chirc ning 20
3 | Thay ddi ciu triic bang trong CSDL 30
4 TPay d6i cong nghé str dung (cong nghé lap trinh, cong nghé 40

nén tang, cong nghé CSDL, cong nghé GIS,...)

- Tong diém = 0 thi mtrc d6 ké thira hoan toan.

- Tong diém < 40 thi mirc do ké thira <30%.

- Tong diém > 40 va < 70 thi mirc do ké thira > 30% va < 70%.

- Tong diém >70 va <100 thi mtrc d6 ké thira > 70% va < 100%.

- Tong diém =100 thi THSD dugc xay dung méi.

6.1.3. Phuong phap quy d6i ddi twong quan 1y

Déi tuong quan 1y duoc chia thanh 3 loai:

- Pdi tugng quan 1y duoc xay dung méi.

- Déi twong quan 1y o trong danh muc dit liéu chuyén nganh tai nguyén
va moi truong da dugc ban hanh cac quy dinh vé chuan, cau tric dir lig¢u.

- Ddi tuong quan 1y d3 c6 trong trudng hop phan mém dugc mo rong,
nang cap.
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Céc yéu té anh hudng dén do phire tap cua ddi tuong quan 1y bao gom:
- S6 luong 16p, bang dit licu.
- Kiéu dit ligu.
- S6 luong truong thong tin.
- S6 lugng quan hé.
- Tinh ké thira.
Tong sd ddi tuong quan 1y quy doi( DTOL,, ) duogc tinh theo cong thirc sau:
n

BTQLQD == Z(Ll X Ti X Fi X Ri X Ml)

i=1

Trong do

- DTOL,,: Téng sb d6i twong quan 1y quy doi (duoc lam tron dén 1 chit s6 sau dau

phay).

-L,: hé sb yéu tb anh huong S6 luong 16p, bang dit liéu cia DTQL thi i.

- T.: hé s6 yéu to anh huong Kiéu dir liéu cia DPTQL tht i.

- F,: hé s yéu td anh hudng S6 luong truong thong tin cia DTQL thr i.

- R,: hé s yéu té anh hudng S6 luong quan hé caa DPTQL thir i.

- M;: hé s yéu t6 anh hudng Tinh ké thira cia DPTQL thi i.

- n: s6 lugng PTQL (dugc xac dinh trong tai liéu Danh muc d6i tuong quan ly
va cac thong tin chi tiét theo mau M1.2).

Bang xac dinh cac hé s cuia PTQL i (i = 1,2,...,n)

STT

Yéu t6 anh huéng Hé 50 Mo ta

S6 heong 16p, bang dit liéu (m)

S6 luong 16p, bang dir lidu cia

m<=3 L, =0,3 ) .
DTQL nhé hon hoac bang 3
1 3<m<? L =1 S6 luong 16p, bang dir li¢u cua
DTQL 16n hon 3 va nho hon 7
M >=7 L =15 S6 luong 16p, bang fiu liéu cua
DTQL 16n hon hodc bang 7
Kiéu dir liéu
. ] K-R ~ 1°A 5 \ A
Khéng gian T =13 iu dir liéu cia BDTQL 1a khong
2 gian
] . ] K-R ~ . A 5 \ .
Phi khong gian T =1 1?u du_: liéu cua PTQL 1a phi
khong gian
3 | S6 lwong truong théng tin (m)




STT Yéu to anh huéng H¢ so Mo ta
m <= 15 F =09 So luo’ngq truongvtho‘vng tin cua
DTQL nhé hon hoac bang 15
15 < m < 40 F=1 So luzc_rn,g trudong t‘hon{_; tin cua
DTQL 16n hon 15 va nhé hon 40
M >= 40 F =11 So luzc_rn,g truorngv th(ing tin cua
DTQL 16n hon hoac bang 40
S6 heong quan hé (m)
m=0 R =0,8 go luong quan hé ctia PTQL bang
0<m<=3 R =1 So luc_m‘g qu.al’l hé c?a DLTQL 16n
4 hon 0 va nho hon hoéc bang 3
3<m<7 R =11 So luo'n‘g ql?an hé cua BTQL l6n
hon 3 va nho hon 7
M >=7 R =12 So luQ{lg qyan hé cua DTQL 16n
hon hodc bang 7
5 Tinh ké thira
Ké thira hoan toan Mi=0 DTQL duoc ké thira hoan toan
Ké thira mot phan Mi=0,3
Xay dung madi Mi=1 DTQL dugc xay dung méi

Tong s6 DTQL sau khi quy doi s& bao gdm:

- S6 PTQL duogc xay dung moi.

- S6 PTQL c¢6 trong danh muc dit liéu chuyén nganh tai nguyén va moi

truong da duoc ban hanh cac quy dinh vé chuan, cau trac dir ligu.

- S6 PTQL d c6 trong trudng hop phan mém duoc mo rong, nang cap.

Céch ap dung tong sé DPTQL sau khi quy ddi d6i véi cac bude xay dung

phan mém:

- S6 PTQL xay dung méi, sd DTQL c6 trong danh muc dit liéu chuyén

nganh tai nguyén va méi trudng da dugce ban hanh cac quy dinh vé chuén, cau
tric dit liéu duoc tinh cho tt ca cac bude cd don vi tinh 1a PTQL.

- S6 PTQL di c6 trong trudng hop phan mém duge md rong, nang cap duoc
tinh cho cac budc c6 don vi tinh 1a DPTQL bt dau tir budc Thiét ké mo hinh
co s& dir liéu.

6.1.4. Phuong phap xéac dinh tinh ké thira cia PTQL

Péi twong quan 1y co trong danh muyc dit liéu chuyén nganh tai nguyén va
moi truong da duoc ban hanh cac quy dinh vé chuan, cau trac dir liéu: néu co thay
d6i khi xdy dung phan mém thi duoc xac dinh 13 ké thira mot phan, néu khong co
thay ddi thi duoc xac dinh ké thira hoan toan.
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Péi tugng quan 1y da cé trong trudong hop phan mém dugc mé rong, nang
cap: néu c6 thay doi khi xay dung phan mém thi duoc xac dinh 1a ké thira mot
phan, néu khong c6 thay d6i thi duge xac dinh ké thira hoan toan.

6.2. Phwong phap xac dinh diém quy doi cho phan cirng CNTT

Pé xac dinh diém quy d6i cho hé théng phan cimg cong nghé thong tin phuc
vu tinh du toan cho mot nhiém vy, du 4n cu thé s& duoc thuc hién qua hai budc:

Budc 1: Phan loai hé théng, thiét bi phan cimg theo mirc kho khin. Pay 1a
budc Quy d6i muc khé khin (QPKK).

Budc 2: Phan loai hé théng, thiét bi phﬁn cung theo budc thuc hi¢n cong
viéc. Budc nay xac dinh diém budc thuc hién cong viéc (PBTH).

6.2.1. Phuong phap quy ddi muc khé khian qua phan tich yéu t6 anh huéng

Phén loai hé théng, thiét bi phan cting cong nghé thong tin theo tinh chét
16n, trung binh, nhé theo yéu t6 anh huong tac dong dén mdi danh muc nhu bang
dudi day:

Bang phan loai yéu t6 anh huong theo danh muc thiét bi phan cing cong
ngh¢ thong tin:

TT Tén thiét b Yéu t6 anh huong
1 | May chu vat ly tower S6 lugng socket CPU
S6 lugng socket CPU, S6 U (U 1a don vi
. A " ma nhiitng nha san xuat quy udc st dung
2 May chu vat 1y rack, phién dé do chiéu cao cua thiét bi theo tiéu chuin
EIA)
3 | Thiét bi chuyén mach Switch S6 U, S6 cong mang
4 Thiét bi dinh tuyén router S6 U, M6 hinh trién khai
5 | Thiét bi wifi Access Point M0 hinh trién khai
Thiét bi an ninh bao mat (Thiét bi
tuong Itra, IPS, chong tan cong tir |  « A1 2 )
6 | chéi dich vy, thu thip phan tich | SO U» MO hinh trién khai
log, ...)
| He thong thiét bi lru triX, sao luu | Dung luong luu trit, SO lwong thiét b lwu
dir liéu (SAN, NAS) trlt thanh phan
8 | Hé thong cap mang S6 lugng node mang
9 | Hé thong hoi nghi truyén hinh S(f) diém cau, tan suat sir dung 7
10 | Hé théng thoai qua mang Internet Eﬁalilfqng cude goi cung lic, mo hinh trién

Yéu td anh hudng dugce danh gia phan loai theo danh muc thiét bi nhu bang
dugc liét ké & trén, tir cac yéu to anh hudng dua ra phuong phap tinh diém theo
phan loai diém theo muc 1, muc 2, mic 3 twong ung cho ra ba mic khé khin
KK1, KK2, KK3.

- Bang quy doi yéu t6 kho khan ra diém:

Hé thong phan cimg:
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STT Cic yéu t6 anh huéng Pi¢m
1 May chu thong thuong (Tower)
m 1a s6 luong socket - CPU vit 1y
m=1 30
m=2 60
m> 2 100
2 | May chu Phién, Rack
m 14 s6 luong socket - CPU vt Iy
m=1 5
m=2 10
m> 2 20
n 12 50 U (chiém bao nhiéu U trén Rack dit)
n=1 20
n=2 50
n>?2 80
3 | Thiét bj chuyén mach Switch
m la s6 U
m=1 40
m=2 60
m> 2 80
n 12 s0 cong mang
n<24 10
n>=24va<=48 15
n>48 20
4 | Thiét bi Router
m 13 56 U
m=1 10
m=2 20
m>?2 40
n 12 mo hinh trién khai
n = ddc lap 40
n = c6 du phong 50
n = c6 du phong (chay song song) 60
5 Thiét bi Access Point (AP)
m 13 m6 hinh trién khai
m = Khong quan 1y tp chung 40
m = Quan 1y tap chung 60
m = Quan 1y tap chung va c6 du phong 30
Thiét bi an ninh bao mat
6 (Thiét bi twong ltra, IPS, chdng tan cong tir chéi dich vu, thu
thap phan tich log, ...)
m 1as6 U
m=1 10
m=2 20
m>2 40

n 1a mo hinh trién khai
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STT Cic yéu t6 anh huéng Pi¢m
n = Khong quan 1y tdp chung 20
n = Quan ly tdp chung 40
n = Quan ly tap chung va c6 du phong 60
7 Thiét bi SAN
m la dung lugng luu triv
m<20TB 20
m>=20TBva<=100TB 30
m > 100 TB 50
n 1a so lugng thiét bi luu trir thanh phén
n=1 20
n>lva<=4 30
n>4 50
8 | Thiét bi NAS
m la dung lugng luu triv
m<20TB 20
m>=20TBva<=100TB 30
m> 100 TB 50
n 12 s0 lwong thiét bi luu trit thanh phan
n=1 20
n>lva<=4 30
n>4 50
9 Heé thong cable mang
m 14 s0 lwong node mang
m < 100 40
m >= 100 va < = 500 60
m > 500 80
10 | Hé thong hoi nghi truyén hinh
m 13 s6 diém cau
m<5 20
m>=5va<=10 30
m>10 50
n tan sut so cudc hop trong thang
n<=20 20
n > 20 va <=50 30
n>50 50
11 Hé thong thoai qua mang Internet (VoiP)
m 1a s6 lugng cude goi cung lic
m < 50 20
m >= 50 va <= 100 30
m > 100 50
n 1a mo hinh trién khai
n khong c6 du phong 20
n c6 du phong 30
n c6 dy phong va chay song song 50

- Phan loai kho khan
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Can ct diém cua timg yéu t6 anh huong, viéc phan loai kho khin dugc xac
dinh theo bang sau:

STT Mitc d6 kho khan Khodng diém He S"(}lé}:(o) khan
KK1 K < =50 0,7
KK2 50 <K <80 1
KK3 K >=80 13

Diém quy ddi theo mirc kho khin (QPKK) dugc x4c dinh bang cong thic:
QDKK = Y DM * KK 15

Trong do: - DM: la $6 lwong danh muc thiét bi duoc phan loai nam trong 3
muc KK.
6.2.2. Phuong phap tinh diém theo cic budc cta quy trinh
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Bang quy doi diém theo cac budc cong viée trong quy trinh duy tri, vin hanh hé théng phan cting cong nghé thong tin

TT | Bwéce quy Noi dung cong viéc May chu Thiét bi mang Hé thong
trinh thiét bj
s s =
luvu trir, - = > s
o= > E-’ >
sao luu s | = o | =
~ ren = o | 2 z
dir liéu (D = ” ="
s |z | |%
= > g E
= 5 |2 |2 | B
< 2| 5 T B | E | =
z k%‘ 6)" ; ) e & opmie
Eleg o z |z s |5 %
o c- < ;oU o 5 wm - S = = -
Z |2 | &8 |e|Z||& |8 |% |-
s | & | S| 8|g | & ||| |=z|2|E
= 2 - o = = S =
28 S | & ® | T | B |°
= 5 | 5 -
=®
1 Kiém tra, |Kiém tra, giam sat trang thai 1 1 1 05 |1 1 1 1 1 1
giam sat hoat dong hé thong.
Kiém tra nhat ky hoat dong hé 1 1 1 1 1 1 1
thong.
Kiém tra, giam sat cac chuc |1 1 1 1 1 1 1 1 1
nang cta hé thong.
2 | Ghinhan | Ghinhan su ¢ 1 1 08 |08 |12 |12 |1 1 15 |1 1 1
sw ¢b X4c minh su cb. 1 |1 o8 [08 |08 |12 15 |1 |1 |1
Cap nhat danh muc su ¢6 08 (08 (08 [1.2 1.5
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Phan tich
sw cb

Phan loai, d61 chi€u danh muc su
cO.

0.8

0.8

0.5

1.5

1.2

1.2

0.5

1.5

Phan tich cac nguyén nhan gay
ra sy cd.

1.2

1.5

0.5

1.5

1.5

1.5

1.2

Dé xuat giai phap khéc phuc su
cb

1.2

1.2

0.8

0.8

Khac phuc
) g

Nghién ctru giai phap dugc dé
Xuat.

1.2

0.5

1.2

0.8

0.8

Thuc hién giai phap khac phuc.

0.5

Kiém tra hé théng sau khi thuc
hién giai phap khic phuc.

0.8

Cép nhat danh myc sy )

Bao cao
thong keé,
nhat ky

Toéng hop, xdy dung bao cdo
trong qua trinh duy tri van hanh
hé thong

Bao
duéng hé
th("ing

Lap ké hoach bao dudng, thong
bao cho cac bd phan lién quan vé
lich bao dudng dinh ky

Vé sinh céc thiét bi

Kiém tra moi trudng hoat dong,
d6 am, nhiét do, hé théng lam
mat cuia hé théng;

Lay ban ghi nhat ky hé thong
hoat dong (log dir liéu), kiém tra
cac dén canh bao;

0.5

0.5
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Chay cac chuong trinh kiém tra
hiéu ning may tinh, may chi vé
trang thai hoat dong cua thiét bi;

1.2

Kiém tra danh muc cic phan
mém dugc phép chay trén may
cht va loai bo cac phan mém
khong dugc phép trén may tinh,
may chu;

Kiém tra toan bo hé thong va ghi
nhan hién trang phuc vu cho cac
ky bao dudng tiép theo;

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

Thay thé/stra chita cac thiét bi
hong hoc phat sinh trong giai
doan bao dudng.

1.2

1.2

1.2

1.5

Cap nhat
firmware

Lap ké hoach cap nhat, thong
bao dén cac b phan lién quan;

Thuc hién sao luu dir liéu;

1.2

Kiém tra cac phién ban firmware
cua h¢ thong;

1.2

Thyc hién nang céip, cap nhat hé
thong;

1.2

Kiém tra van hanh thtr sau nang
cap.

1.2
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Diém budc thuc hién (PBTH) dugc phan loai theo 5 mirc sau:

Thang diém Mirc @6 phirc tap ctia cac budc
0,5 Thap
0,8 Can thap
1 Trung binh
1,2 Can cao
1,5 Cao

6.2.3. Phuong phap tinh diém quy doi

Tong diém quy doi (PQD) cua 1 budc cong viée duge tinh theo cong

thirc sau:

PQP = Y QPKK1.* DBTH 1,

Trong d6: - QPKK: Piém quy doi kho khin cua thiét bi.
- DBTH1: Biém budc thuc hién cua thiét bi.

- n: s0 luong diém quy d6i kho khan va Piém budc thuc hién cua
mot thiét bi thir n.
6.3. Phwong phap phéan loai cac mirc khé khan doi véi phan mém

hé thong

Phan mém hé théng duoc phan loai thanh 03 nhom dua trén cac yéu t6 anh
huong, cu thé nhu sau:
- Nhom ph?m mém dich vu.

- Nhoém phan mém ha tang.

- Nhom phan mém an ninh, bdo mat.

6.3.1. Bang phan nhom phan mém hé thong
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Phén loai

Danh muc cac phan mém

Yéu to dznh huéng

nhom hé thong

Dich vu Email, DNS, WINS,
LDAP, Directory, Proxy, Cluster, N 2 - .
DHCP, CA, Radius, ~ 550, | MO hinh trén khaj, 56 luong ngudi
NMS,... va céac dich vu tuong g 0alp
duong 7 ’
Phin mém xu 1y dit liéu khong Mﬁ hinh j[I'léI} kha:, SO lugng nguoi

Phin mém | gian (Arc GIS, Maplnfo,...) dung, loai phan mém

dich vu

Phan mém hé quan tri co so dir
liu (Oracle, Microsoft SQL
Server,...)

Mo hinh trién khai, S6 lwong ngudi
dung, loai phan mém

Phan mém ho trg nguoi dung

Mo hinh trién khai, SO luong ngudi
dung, loai phan mém

Phan mém ma nguoén mé khac

Mo hinh trién khai, S6 luong ngudi
dung, loai phan mém

Phan mém
ha tang

Phan mém quan ly, gidm sat
mang

Mo hinh trién khai, S6 luong thiét bi,
loai phan mém

Phan mém giam sat mang khong
day

Mo hinh trién khai, S6 luong thiét bi,
loai phan mém

Phan mém can bang tai

Mo hinh trién khai, S6 luong thiét bi,
loai phan mém

Phan mém mang riéng a0 VPN

M0 hinh trién khai, S6 lwong thiét bi,
loai phan mém

Phan mém sao luu, phuc hoi tap
trung

M0 hinh trién khai, S6 lwong thiét bi,
loai phan mém

Phan mém quan Iy may chu ao
hoa

M0 hinh trién khai, S6 lwong thiét bi,
loai phan mém

Phan mém thuong mai khéc

M0 hinh trién khai, S6 lwong thiét bi,
loai phan mém

Phan mém ma nguoén mé khac

Mo hinh trién khai, S6 luong thiét bi,
loai phan mém

Phan mém an
ninh bao mat

Phan mém do quét 16 héng an
ninh mang

Bang thong, hoat dong layer, Mo
hinh trién khai, loai phan mém

Phan mém do quét 16 héng an
ninh website

Bang thong, hoat dong layer, M0
hinh trién khai, loai phan mém

Phan mém tuong lira, phong
chong tan cong mang, QoS

Bang thong, hoat dong layer, Mo
hinh trién khai, loai phan mém

Phan mém chong tan cong tir choi
dich vu

Bang thong, hoat dong layer, Mo
hinh trién khai, loai phan mém
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Phén loai
nhom

Danh muc cac phan mém
hé thong

Yéu to dznh huéng

Phan mém thu thip va phan tich
logs

Bang thong, hoat dong layer, Mo
hinh trién khai, loai phan mém

Phan mém thuong mai khéc

Bang thong, hoat dong layer, M6
hinh trién khai, loai phan mém

Phan mém ma nguon khac

Bang thong, hoat dong layer, Mo
hinh trién khai, loai phin mém

6.3.2. Bang tinh diém theo yéu t6 anh hudng

Nhém phin mém dich vu:

Tong sé diém cac yéu té anh huong tdi da 1a 100 diém:

- Yéu t6 mo hinh trién khai diém t6i da 1a 20, tiy thudc vao quy mo trién
khai tuong trng 13 0, 10 va 20.
- Yéu t6 s luong nguoi dung toi da 1a 65 diém, tuy vao sb luong ngudi
dung tuong tmg 1a 25, 35, 45, 55 va 65.
- Yéu t6 loai phan mém c6 diém t6i da 14 15 véi loai phan mém ma ngudn
dong 12 0 va ma ngudén ma 1a 15,

STT Cic yéu t6 anh huéng Piém
1 | Mé hinh trién khai: t6i da 20 diém
m = 1 Khong co du phong 0
m = 2 Co du phong tai 1 site 10
m = 3 C6 dy phong nhiéu hon 1 site 20
2 | SO lwong ngudi dung: toi da 65 diém
m < 100 25
100 <= m <=200 35
200< m <300 45
300<=m <=500 55
m>500 65
3 | Loai phin mém: tdi da 15 diém
m = 1 phan mém md nguon déng 0
m = 2 Phan mém md nguon mo 15

Nhém phin mém ha ting:

Tong s6 diém cac yéu to anh huong ti da 1a 100 diém

- Yéu t6 mo hinh trién khai diém t6i da 1a 20, tiiy thudc vao quy mé trién
khai twong tng 1a 0, 10 va 20.
- Yéu t6 s6 luong thiét bi ti da 14 65 diém, ty vao sb luong thiét bi tuong
tg 14 25, 35, 45, 55 va 65.
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- Yc¢u to loai phan mém co6 diém t61 da 1a 15 vdi loai phan mém ma nguodn
dong 1a 0 va ma nguén mé 1a 15.

STT Cic yéu t6 anh huéng Piém
1 | Mé hinh trién khai: t6i da 30 diém
m = I Khong co du phong 0
m = 2 Co du phong tai I site 10
m = 3 C6 dy phong nhiéu hon 1 site 20
2 | S6 lwong thiét bi: t6i da 65 diém
m < 50 25
50 <= m <=100 35
100< m <150 45
150<=m <= 200 55
m=>200 65
3 | Loai phan mém: t6i da 15 diém
m = 1 phan mém md nguon déng 0
m = 2 Phan mém md nguon mo 15

Nhém phin mém an ninh bao mat:

Tong sd diém cac yéu té anh huong ti da 1a 100 diém

- Yéu t6 mo hinh trién khai diém t6i da 1a 20, tiy thudc vao quy mo trién
khai tuong trng 13 0, 10 va 20.

- Yéu t6 bang thong t6i da 1a 25 diém, tiy vao cac muc bang thong tuong
ung la 10, 15, 20, 25.

- Yéu tb layer c6 diém tbi da 1a 40 v6i 03 muc layer twong Gng 1a 20,
30, 40

- Yéu t6 loai phan mém c6 diém t6i da 1a 15 v6i loai phan mém ma ngudn
dong 14 0 va ma nguén mé 1a 15.
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STT Cic yéu to anh hwong Pié¢m
1 | Mé hinh trién khai: t6i da 20 diém
m = 1 Khong co du phong 0
m = 2 Co du phong tqi 1 site 10
m = 3 C6 dy phong nhiéu hon 1 site 20
2 | Bing thong: toi da 25 diém
m < 2Gbps 10
2Gbps <= m <=5Gbps 15
5 Gbps< m < 20 Gbps 20
m > 20 Gbps 25
3 | Hoat dong trén Layer: toi da 40 diém
m =1 (Layer 3,4) 20
m =2 Layer 7 30
m = 3 (layer 7 va c6 thém cac tinh 40
nang IPS, Antivirus...)
4 | Loai phan mém: tdi da 15 diém
m = 1 phan mém md nguén déng 0
m = 2 Phdan mém md nguén m¢é 15

6.3.3. Phan loai kho khin d6i voi phan mém hé théng

Can cu diém vao tinh chat va danh muc ctia phan mém h¢ thong, hé s6 kho
khéan ctia phan mém h¢ thong s€ duoc chia lam 5 mirc:

STT Mitc do khé khin Khodng diém He S"(f}l(o) khén
1 KK1 K <= 40 0.8
2 KK2 20<K<= 55 1
3 KK3 55 < K <= 70 12
1 KK4 70<K <= 85 15
5 KK5 K> 85 18
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Phan |1

QUY TRINH KY THUAT XAY DUNG, DUY TRi, VAN HANH
HE THONG THONG TIN NGANH TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

Chuong I

QUY TRINH XAY DUNG PHAN MEM HO TRQ
VIEC QUAN LY, KHAI THAC CO SO DU LIEU
NGANH TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

7. So 0 quy trinh xay dung phin mém hd tro viéc quan 1y, khai thac

co s¢ dir li¢u nganh tai nguyén va moi trudng

Xac dinh yéu cau

Phan tich va thiét ké

Lap trinh, viét mi 1énh

Hoan thi¢n, dong gbi san
pham

Cai dat, chuyén giao, huong
dan st dung

Bao tri, bao hanh phan mém

8. Quy trinh chi tiét xdy dwng phin mém hd tro viéc quan 1y, khai thac

co’ s¢ dir liéu nganh tai nguyén va moéi trwong
1. Xac dinh yéu cau

a) Cac budc thuc hién

Thu thap céc quy trinh nghiép vu cta td chirc, don vi str dung hé thong.

- Thu thap thong tin vé co cau t6 chirc ciia don vi.

Kiém tra, kiém thur

Quan
ly va
cap
nhat
yéu
cﬁu
thay
doi
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- M0 hinh héa chi tiét cac quy trinh, nghiép vu cua to chirc, don vi bang
ngdn ngir UML.

Xéc dinh céc yéu cau chirc nang

Xac dinh tén va mo ta tung chirc nang.

Xac dinh nguodi str dung chirc nang.

Xéc dinh cac thong tin can cap nhat, quan 1y.

Pua ra hinh v& minh hoa giao dién (néu c6).

Dac ta dir liéu

- Xac dinh hién trang dir 1i€u hién cé.

- Pua ra cac yéu cdu quan 1y dir lidu.

Xéc dinh cac yéu cau khac

- Xéc dinh yéu cau vé tinh st dung.

- Xéc dinh yéu cau vé tinh on dinh.

- Xéc dinh yéu cau vé toc do xur 1y.

- Xéac dinh yéu cau vé tinh hd tro.

- Xac dinh yéu cau vé cong nghé va céc rang budc.

- Xéc dinh cac yéu cau vé giao tiép.

- Xac dinh cac yéu cau khac (néu co).

b) Séan pham

Tai liéu yéu cau nguoi dung (URD - User Requirements Document - theo
Mau XD.01).

2. Phan tich va thiét ké

2.1. Phan tich yéu cau

a) Cac budc thuc hién

Xéc dinh lai cac quy trinh nghi€p vu duoc tin hoc hoa

- M0 hinh hoéa lai cac quy trinh nghiép vu s€ dugc tin hoc hoéa.

- MB0 ta chi tiét cac budc trong timg quy trinh.

Xéc dinh danh sach chtic ning hé théng

- Liét ké danh sach cac chirc ning cta hé thong.

- MO0 ta chi tiét timg chirc ning, dua ra cac yéu cau déi véi timg chirc ning
(néu co).

- Xac dinh céac tac nhan cua tung chiic nang.

Xéc dinh cac yéu cau vé thong tin dit liéu

- Xéc dinh thong tin cac ddi tuong can quan 1y.
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- Xéc dinh cac mbi quan hé gitra cac d6i twong quan 1y.

Xac dinh céc yéu cau ve giao dién ciia phan mém

Xac dinh cac giao dién nguoi dung.

X&c dinh cac giao dién phan cimg.

Xéc dinh céc giao di¢n phan meém.

Xéc dinh céc giao tiép truyén thong.

Xac dinh céc yéu cau phi chic ning ciia phan mém

- Xéc dinh cac yéu cau vé hiéu ning.

- Xéac dinh cac yéu cAu an toan va bao mat.

- Xéc dinh cac yéu cau vé chét luong.

- Xéc dinh cac yéu cau khac.

b) San pham

Tai liu dic td yéu cau phan mém (SRS - Software Requirements
Specification - Theo Mau XD.02).

2.2. Thiét ké hé thong

a) Cac budc thuc hién

Thiét ké kién trac phan mém.

Thiét ké biéu d6 THSD.

Thiét ké biéu d6 tuan tu (sequence diagram).

Thiét ké biéu d6 16p (class).

Thiét ké mé hinh co s& dit liéu (database)

Thiét ké giao dién phan mém.

b) San pham

B4o c4o thuyét minh kién trac phan mém (theo Mau XD.03).

Béo co thuyét minh biéu dd6 THSD (theo Mau XD.04).

B4o céo thuyét minh biéu d6 tuan ty (theo Mau XD.05).

Bio c4o thuyét minh biéu d6 16p (theo Mau XD.06).

B4o c4o thuyét minh mé hinh co s& dit liéu (theo Mau XD.07).

Béo c4o thiét ké giao dién phan mém (theo Mau XD.08).

2.3. Lap trinh

a) Cac budc thuc hién

Viét ma nguon.

Tich hop mi ngudn.
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b) San pham
M3 ngudn da duoc tich hop.
2.4. Kiém tra, kiém tht
a) Cac budc thuc hién
Kiém tra ma ngudn theo quy tic lap trinh (coding convention).
Kiém thir mirc thanh phan.
Kiém thir mirc hé thong.
b) San pham
B4o c4o kiém tra theo quy téc 1ap trinh (theo Mau XD.09).
Bio c4o kiém tra cac thanh phan ctia hé théng (theo Mau XD.10).
Bao c4o kiém tra toan b hé thong (theo Mau XD.11).
2.5. Hoan thién, dong gbi san pham
a) Cac budc thuc hién
Viét tai liéu mo ta giéi thiéu phan mém.
Viét tai liéu hudng dan cai dat phan mém.
Xay dung tai liéu huéng din sir dung phan mém.
Pong goi phan mém.
b) San pham
Tai liéu mo ta gidi thiéu phan mém.
Tai liéu hudng dan cai dit va st dung phan mém.
Phan mém d3 dugc dong goi hoan chinh.
2.6. Cai dat, chuyén giao, hudng din sir dung
a) Cac budc thuc hién
Cai dat phdn mém trén ha ting cta don vi st dung.
Pao tao, huéng dan ngudi dung sir dung phan mém.
Ban giao tai liéu hudng dan cai dat va sir dung phan mém.
b) San pham
Bién ban ban giao san pham (theo Mau XD.12).
2.7. Bao tri, bao hanh phin mém
a) Cac budc thuc hién
Chinh stra va khac phuc cac 18i phat sinh trong qué trinh sir dung phan mém.
Phat hanh c4c ban va 15i.

Xu ly sy ¢0 lién quan dén dir li¢u (khoi phuc dir 1i€u, t61 vu hoa,...).
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b) San pham

B4o c4o bao tri phan mém (theo Mau XD.13).

Ban va 161 phan mém hodc phan mém di duoc va 16i.

2.8. Quan 1y va cap nhat yéu cau thay doi

a) Cac budc thuc hién

Ghi nhan yéu ciu thay d6i.

Cap nhat cac san pham dé dap tmg yéu cau thay doi.

b) San pham

B4o c4o yéu cau thay doi (theo Mau XD.14).

Phin mém d3 dugc cp nhat.

Danh muc cac san phém cua Chuong I duoc quy dinh tai Phu luc 01
kem theo.
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Chuong I
QUY TRINH DUY TRi, VAN HANH HE THONG THONG TIN
NGANH TAI NGUYEN VA MOI TRUONG
MUCI
QUY TRINH DUY TRi, VAN HANH
PHAN MEM HO TRQ VIEC QUAN LY, KHAI THAC CO SO DU LIEU
NGANH TAI NGUYEN VA MOI TRUONG
9. So' @6 quy trinh duy tri, vAn hanh phin mém hd tr¢ viéc quan Iy,
khai thac co s¢' dir li¢u nganh tai nguyén va méi trudong

(  Bitdn )

' ' ' v
Kiém tra, giam sat Sao Imﬁp;L; hoi hé Cai ditban va 161 } HS trongwdi ding {
Ghi nhinszco [«
4
Phén tich sr ¢
4
Khic phuc se cd
_| Bao cdo thong ke, |
nhat ky

|
. S

1\ Két thic \ I

Mo ta phan mém hd trg viéc quan 1y, khai thac co so dit liéu nganh tai
nguyén va moi trudng duoc duy tri, van hanh theo mau “Tai liéu mé ta phan mém”
tai Phu luc s6 02.

10. Quy trinh chi tiét duy tri, vin hanh phan mém hd tro viéc quan ly,
khai thac co sé dir liéu nganh tai nguyén va méi trweong

1. Ki€m tra, giam sat

a) Cac budc thuc hién

Kiém tra, gidm sat trang thai hoat dong hé théng.

Kiém tra nhat ky hoat dong hé théng.
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Kiém tra, giam sat cac chirc ning cia hé thng.
Kiém tra, giam sat cac dich vu ctia hé théng.
Kiém tra, theo dbi hién trang h¢ théng, sao luu.
b) San pham
Nhat ky duy tri van hanh hé thong (theo Mau VH.01).
2. Ghi nhan su ¢b
a) Cac budc thuc hién
Ghi nhén su cd.
X4c minh sy ¢d.
Cap nhat danh muc su cd.
a) San pham
Nhat ky duy tri van hanh hé thong (theo Mau VH.01).
Danh muc su ¢ (theo Mau VH.02).
3. Phan tich su ¢b
a) Cac budc thuc hién
Phan loai, d6i chiéu danh muc su cb.
Phén tich cac nguyén nhan c6 thé giy ra su c.
Pé xuat giai phap khac phuc su cd.
b) San pham
B4o c4o phan tich va dé xuat giai phap khac phuc sy ¢6 (theo Mau VH.03).
4. Khic phuc su cd
a) Cac budc thuc hién
Nghién ctru giai phap duoc dé xuat.
Thuc hién giai phap khac phuc.
Kiém tra hé thong sau khi thyc hién giai phap khic phuc.
Cap nhat danh muc su cd.
b) San pham
Bi4o céo khic phuc sy ¢b (theo Mau VH.04).
Danh muc su ¢6 (theo Mau VH.02).
5. Bao céo thong ké, nhat ky
a) Cac budc thuc hién
Téng hop, xay dung bao cdo trong qua trinh duy tri van hanh hé thng.
b) San pham
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Béo cao duy tri, van hanh (theo Mau VH.05). B4o c4o nay 1a cin cit dé trinh
cap c6 tham quyén phé duyé¢t nhiém vu nang cap, mo rong phan mém.

6. Sao luu, phuc hoi hé théng

a) Cac budc thuc hién

Thuc hién sao luu hé thé)ng theo dinh ky, dot xuét, kiém tra tinh toan ven
cua dit li€u sao luu. Cap nhat nhat ky.

Thuec hién phuc hdi h¢ thong khi c6 yéu cau (theo Mau VH.06).

b) San pham

Nhat ky duy tri van hanh hé thdng (theo Mau VH.01).

Bao c4o phuc hoi hé thong (theo Mau VH.06).

7. Cai dit ban va 10i

a) Cac budc thuc hién

Kiém tra cac ban nang cap, va 16i cta hé thong.

Thuc hién nang cap, cap nhat va 16i hé théng.

b) San pham

Nhat ky duy tri van hanh hé thong (theo Mau VH.01).

B4o c4o nang cap hé thong (theo Mau VH.07).

8. Ho trg ngudi dung

a) Cac budc thuc hién

Tiép nhan yéu cau ngudi dung (truc tiép, dién thoai, email).

HO tro trong vi¢c cai dat phén mém.

Xtr Iy yéu cau nguoi dung.

Ghi nhan két qua xu 1y.

b) San pham

Nhat ky hd trg nguoi dung (theo Mau VH.08).
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MuCcI
QUY TRINH DUY TRi, VAN HANH
HE THONG PHAN CUNG CONG NGHE THONG TIN
11. So' @6 quy trinh duy tri, vin hanh hé théng phin cimg cong nghé
thong tin

Bitdau |
v v v
Kiém tra, giam sat Bao dudng Nang cap firmware

A 4

Ghi nhén su co

A 4

Phan tich su co

A 4

Khac phuc sy co

A 4

_| Bao céo thong ké, |
nhat ky

4

é Két thiic )

Mo ta thong tin phan cing cong nghé thong tin theo mau “Tai liéu thong
tin phan cirng CNTT” tai Phu luc s6 02.

12. Quy trinh chi tiét duy tri, van hanh hé thong phin cirng cong nghé
thong tin

1. Ki€m tra, giam sat

a) Cac budc thuc hién

Kiém tra, giam sat trang thai hoat dong hé théng.

Kiém tra nhat ky hoat dong hé théng.

Kiém tra, giam sat cac chirc ning cua hé thong.

b) San pham

Nhat ky duy tri van hanh hé thong (theo Mau VH.01).
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2. Ghi nhan su ¢

a) Cac budc thuc hién

Ghi nhén su cb.

X4c minh su ¢d.

Cap nhat danh myc sy cd.

b) San pham

Nhat ky duy tri van hanh hé thong (theo Mau VH.01).

Danh muc su ¢6 (theo Mau VH.02).

3. Phan tich su ¢b

a) Cac budc thuc hién

Phan loai, d6i chiéu danh muc su cé.

Phén tich cac nguyén nhan c6 thé giy ra su cd.

Pé xuat giai phap khac phuc su cd.

b) Séan pham

B4o c4o phan tich va dé xuat giai phap khic phuc su ¢6 (theo Mau VH.03).

4. Khic phuc su cd

a) Cac budc thuc hién

Nghién ctru giai phap dugc dé xuat.

Thuc hién giai phap khac phuc.

Kiém tra hé théng sau khi thuc hién giai phap khac phuc.

Cap nhat danh muc su cd.

b) Séan pham

Bio c4o khic phuc su c6 (theo Mau VH.04).

5. Bao céo théng ké, nhat ky

a) Cac budc thuc hién

Téng hop, xay dung bao cdo trong qua trinh duy tri van hanh hé thng.

b) San pham

B4o c4o duy tri van hanh (theo Mau VH.05).

6. Bao dudng hé thong

a) Cac budc thuc hién:

Lap ké hoach bao dudng, thong bao cho cic bd phan lién quan vé lich bao
dudng dinh ky.

V¢ sinh cac thiét bi.

Kiém tra cac két noi cua cac thi€t bi ngoai vi, két n6i nguon, két né1i mang,
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két nbi hé thong cua cac thiét bi.

Kiém tra moi truong hoat dong, do am, nhiét do, hé théng lam mat cua hé
thong.

Lay ban ghi nhat ky hé théng hoat dong (log dit liéu), kiém tra cic dén canh
bao.

Chay cac chuong trinh kiém tra hiéu ning may tinh, may chi vé trang théi
hoat dong cua thiét bi.

Kiém tra danh myc cac phan mém duoc phép chay trén may chu va loai bo
cac phan mém khong dugc phép trén may tinh, may chu.

Kiém tra toan b hé théng va ghi nhan hi¢n trang phuc vu cho cac ky bao
dudng ti€p theo.

Thay thé/stra chita cac thiét bi hong hoc phat sinh trong giai doan bao
dudng.

b) Séan pham

Nhat ky bao dudng, thay thé (theo Mau VH.09).

Bao c4o bao dudng, thay thé (theo Mau VH.10).

7. Cap nhat firmware

a) Cac budc thuc hién:

Lap ké hoach cap nhat, thong bao dén cac bd phan lién quan.

Thuc hién sao luu dir liéu.

Kiém tra cac phién ban firmware cta hé thong.

Thuc hién nang cap, cap nhat hé thong.

Kiém tra van hanh thtr sau nang cép.

b) San pham

Béo c4o nang cap (theo Mau VH.07).
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MUCIII
QUY TRINH DUY TRIi, VAN HANH PHAN MEM HE THONG
13. So' d0 quy trinh duy tri, vAn hanh phan mém hé thong

C Bicdiu )
\\T/
22 o, .. uan 1y thong tin,
Kiém tra, giam sat Cap nhat Sao luu, phuc hoi Q Cé}lll hinhg

v

Ghi nhén su ¢b

\ 4

Phan tich sy ¢

v

Khac phuc sy co

| Béocdo théng ke, |
nhat ky

v

- 7,>
[ Keét thuc
A )
Mo ta thong tin phan mém hé théng theo mau “Tai liéu mo ta thong tin
phﬁn mém hé théng” tai Phu luc s6 02.

14. Quy trinh chi tiét duy tri, vAn hanh phan mém hé thong

1. Kiém tra, gidm sat h¢ thong

a) Cac budc thuc hién

Kiém tra cac céng két ndi cua phﬁn mém, dich vu.

Kiém tra cac service clia phﬁn mém, dich vu trén hé diéu hanh may chu
dich vu.

Kiém tra cac tinh nang cua ph?m mém, dich vu.

Kiém tra nhat ky logs hoat dong ctua phén mém, dich vu.

b) Séan phim

Nhat ky duy tri van hanh (theo Mau VH.01).

2. Ghi nhan sy ¢6

a) Cac budc thuc hién

Ghi nhéan su co.
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X4c minh su ¢d.
Cap nhat danh muc su cd.
b) San pham
Nhat ky duy tri van hanh hé thong (theo Mau VH.01).
Danh muc su ¢ (theo Mau VH.02).
3. Phan tich su ¢b
a) Cac budc thuc hién
Phan loai, d6i chiéu danh muc su cé.
Phén tich cac nguyén nhan c6 thé gay ra su cd.
Pé xuat giai phap khac phuc su cd.
b) Séan pham
B4o c4o phan tich va dé xuat giai phap khac phuc sy ¢6 (theo Mau VH.03).
4. Khic phuc su cd
a) Cac budc thuc hién
Nghién ctru giai phap dugc dé xuat.
Thuc hién giai phap khac phuc.
Kiém tra hé théng sau khi thuc hién giai phap khic phuc.
Cap nhat danh muc sy cd.
b) San pham
Bio c4o khic phuc su c6 (theo Mau VH.04).
5. Bao céo théng ké, nhat ky
a) Cac budc thuc hién
Tong hop, xay dung bao céo trong qua trinh duy tri van hanh phan mém hé
thong.
b) San pham
B4o c4o duy tri van hanh (theo Mau VH.05).
6. Cap nhat
a) Cac budc thuc hién:
Lap ké hoach, thong bao cho cac bd phan lién quan.
Thuce hién sao luu cac dir liéu can thiét.
Tién hanh cap nhat dich vy,
Kiém tra van hanh sau cap nhat.
b) San pham
Béo c40 nang cip hé théng (theo Mau VH.07).
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7. Sao luu

a) Cac budc thuc hién:

Lap ké hoach phuong 4n sao luu.

Kiém tra, xac dinh cac ndi dung can sao luu.

Thuc hién sao Iuu.

Kiém tra tinh toan ven, dﬁy du cua cac ban sao luu.

b) San pham

B4o c4o sao luu (theo Mau VH.11).

8. Phuc hoi

a) Cac budc thuc hién:

Lap ké hoach phuong an phuc hoi khoi phyc di liéu.

Kiém tra hé thong.

Thuc hién phuc hoi.

Kiém tra hoat dong cua dich vu sau khi thuc hién phuc hoi.

b) San pham

Béo c4o phuc hdi hé théng (theo Mau VH.06).

9. Quén Iy thong tin, cau hinh

a) Cac budc thuc hién:

Lap ké hoach thuc hién.

Thuc hién ciu hinh, thay dbi, cap nhat dit liéu.

Kiém tra hoat dong phan mém sau cu hinh, thay doi.

b) Séan pham

Nhat ky quan 1y thong tin cAu hinh (theo Mau VH.12).

Danh muc cac san phém cua Chuong II dugc quy dinh tai Phu luc sb6 02
kem theo.
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Chuong III

MUCI

QUY TRINH KIEM TRA, NGHIEM THU SAN PHAM
CONG NGHE THONG TIN NGANH TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

QUY TRINH KIEM TRA, NGHIEM THU

PHAN MEM HO TRQ VIEC QUAN LY, KHAI THAC CO SO DU LIEU

NGANH TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

Tiép nhan hd so, san pham

v

Kiém tra xac dinh yéu cau phan mém

v

15. So' @6 quy trinh kiém tra, nghiém thu phian mém hd tro viéc quan
ly, khai thac co sé dir li¢u nganh tai nguyén va méi truong

Kiém tra phan tich va thiét ké phan Swra chita,
2 ] - .
mém hoan thanh
Y
Dat yéu can
Kiém tra chirc nang phan mém & Stra chira,
hoan thanh
Y
Dat yéu cau
Kiém tra bo cai dat, tai liéu hwong P Stra chita,
dan van hanh, st dung phan mém hoan thanh

A

Dat véu cau

Lap hé so kiém tra, nghiém thu
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16. Quy trinh chi tiét kiém tra, nghiém thu phan mém hd tre viéc quan
ly, khai thac co sé dir liéu nganh tai nguyén va méi truong

1. Tiép nhan ho so, san pham

a) Cac budc thuc hién:

Tiép nhan ho so, san pham.

Kiém tra khéi luong san pham theo thiét ké k¥ thuat da duoc phé duyét.

Lap bién ban ban giao san pham.

Kiém tra hd so kiém tra, nghiém thu cap don vi thi céng.

b) San pham:

Bién ban ban giao tai liéu, san pham (theo Mau KT.06).

Phiéu ¥ kién kiém tra hd so kiém tra, nghiém thu cap don vi thi céng (theo
Mau KT.01).

2. Kiém tra xac dinh yéu cau phan mém

a) Cac budc thuc hién:

Kiém tra cac noi dung, san pham cua bude “Xac dinh yéu cau” tai Quy trinh
phat trién phan mém.

Kiém tra quy trinh nghiép vu.

- Mo hinh nghiép vu.

- MO ta quy trinh nghiép vu.

Kiém tra yéu cau chirc ning ctia ngudi ding.

b) Séan pham:

Phiéu y kién kiém tra xac dinh yéu cau phan mém (theo Mau KT.02).

3. Kiém tra phan tich, thiét ké phan mém

a) Cac budc thuc hién:

Kiém tra cac ndi dung, san pham cua budc “Phan tich, thiét ké phan mém”
tai Quy trinh phét trién phan mém bao gom:

- Kiém tra quy trinh nghiép vu dugc tin hoc.

- Kiém tra danh sach chirc ning hé thng.

- Kiém tra danh sach d6i twong quan 1y va thong tin chi tiét.

- Kién trac phan mém (so véi kién tric tong thé cua hé théng di duogc
phé duyét).

- Kiém tra thuyét minh bicu do truong hop st dung.

- Kiém tra thuyét minh biéu db tuan ty.

- Kiém tra thuyét minh biéu do 16p.
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- Kiém tra thiét ké mo hinh dit liéu.

- Kiém tra thiét ké giao dién ctia phan mém.

b) San pham

Phiéu y kién kiém tra phan tich, thiét ké phan mém (theo Mau KT.03).

4. Kiém tra chtic ning phan mém

a) Cac budc thuc hién:

Kiém tra chirc ning phan mém, bao gdom:

- Kiém tra san phadm Bao cdo vé quy tic lap trinh.

- Kiém tra Bdo cdo kiém tra cac thanh phan cta hé thong.

- Kiém tra Béo c4o toan bd hé théng.

- Kiém tra cac chirc ning phan mém.

b) Séan pham:

Phiéu y kién kiém tra chat lwong phan mém (theo Mau KT.04).

5. Kiém tra bo cai dat, tai liéu huéng dan van hanh, sir dung phﬁn mém

a) Cac budc thuc hién:

Kiém tra cac ndi dung, san pham cua bude “Cai dat, chuyén giao, hudng
dan str dung” tai quy trinh phat trién phan mém bao goéom:

- B0 cai dat ung dung: Van hanh trén cac moi trudng va cac diéu kién trién
khai thuc té theo phé duy¢t.

- Huodng dan cai dit, str dung.

b) Séan phim:

Phiéu ¥ kién kiém tra trién khai phan mém ung dung (theo Mau KT.05).

6. Lap ho so kiém tra, nghiém thu:

a) Cac budc thuc hién:

Kiém tra, nghiém thu cong tac stra chita, hoan chinh cic sai sot trong qua
trinh thi cong cta don vi thi cong.

Téng hop cac ¥ kién kiém tra.

Lap ho so nghiém thu du 4n.

b) Séan pham:

Bién ban kiém tra, nghiém thu (theo Mau KT.15), kém cac Phiéu ghi y kién
kiém tra.

Bién ban xac nhan stra chira sau khi kiém tra giita don vi kiém tra v6i don
vi thi cong (theo Mau KT.16).

B4o cdo kiém tra, nghiém thu chét luong, khéi luong (theo Mau KT.17).
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Bién ban nghiém thu hoan thanh du 4n (theo Mau KT.18).
Céc van ban lién quan khéc.
MUCI
QUY TRINH KIEM TRA, NGHIEM THU
VIEC DUY TRI, VAN HANH HE THONG PHAN MEM VA CO SO DU LIEU
NGANH TAINGUYEN VA MOI TRUONG
- 17. S0 d‘f‘) quy trinh kiém tra, nghiém thu viéc duy tri, vin hanh hé
thong phan mém va co s& dir liéu nganh tai nguyén va moi trudng

Tiép nhan hé so. san pham

Y

Kiém tra cac san pham duy tri. van
hanh hé thong phan mém va co so div
lidu tai nguveén va moi tnrong

I

Lap ho so kiém tra. nghiém thu

18. Quy trinh chi tiét kiém tra, nghiém thu viéc duy tri, vin hanh hé
thong phan mém va co s& dir liéu nganh tai nguyén va moi truong

1. Tiép nhan ho so, san pham

a) Cac budc thuc hién

Tiép nhan hod so, san pham.

Kiém tra khéi luong san pham theo thiét ké k¥ thuat da duoc phé duyét.
Lap bién ban ban giao san pham.

Kiém tra hd so kiém tra, nghiém thu cap don vi thi céng.

b) San pham

Nhan ho so cta don vi thi céng (do don vi thi cong giao nop).

Bién ban ban giao tai liéu, san pham (theo Mau KT.06).

Phiéu y kién kiém tra hd so kiém tra, nghiém thu cap don vi thi cong (theo
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Mau KT.01).

2. Kiém tra cac san pham duy tri, van hanh hé théng phan mém va co s& dir
liéu nganh tai nguyén va moi truong

2.1. Kiém tra viéc kiém tra, gidm sat h¢ théng

a) Cac budc thuc hién

Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé thong.

b) San pham

Phiéu y kién kiém tra két qua kiém tra giam sat HTPMCSDL (theo
Mau KT.07).

2.2. Kiém tra viéc ghi nhan su cd

a) Cac budc thuc hién

Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé théng;

Kiém tra danh muc sy cé.

b) San pham

Phiéu y kién kiém tra két qua kiém tra giam sat HTPMCSDL (theo
Mau KT.07).

2.3. Kiém tra viéc phan tich su cd

a) Cac budc thuc hién

Kiém tra bao cao phan tich va dé xuat giai phap khic phuc sy cd.

b) San pham:

Phiéu y kién kiém tra két qua kiém tra giam sat HTPMCSDL (theo
Mau KT.07).

2.4. Kiém tra viéc khic phuc su cd

a) Cac budc thuc hién:

Kiém tra bao cao khic phuc su cb.

Kiém tra danh muc sy cé.

b) San pham:

Phiéu y kién kiém tra két qua kiém tra giam sat HTPMCSDL (theo
Mau KT.07).

2.5. Kiém tra viéc sao luu phuc hdi hé théng

a) Cac budc thuc hién:

Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé thong.

Kiém tra bao cdo phuc hdi hé thong.

b) San pham
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Phiéu y kién kiém tra két qua sao luu phuc hoi hé théng (theo Mau KT.08).

2.6. Kiém tra viéc cai dit ban va 13i

a) Cac budc thuc hién

Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé thong.

Kiém tra bao cdo nang cap hé thng.

b) San pham

Phiéu ¥ kién kiém tra cai dit ban vé 18i (theo Mau KT.09).

2.7. Kiém tra viéc hd tro ngudi dung

a) Cac budc thuc hién

Kiém tra nhat ky hd trg nguoi dung.

b) San pham

Phiéu ¥ kién kiém tra hd tro ngudi dung (theo Mau KT.10)

3.Lap ho so kiém tra, nghié¢m thu

a) Cac budc thuc hién

Kiém tra, nghiém thu cong tac stra chita, hoan chinh cic sai sot trong qua
trinh thi cong cta don vi thi cong.

Téng hop cac y kién kiém tra.

Lap ho so nghiém thu duy an.

b) San pham

Bién ban kiém tra, nghiém thu (theo Mau KT.15), kém cac Phiéu ghi y kién
kiém tra.

Bién ban xac nhan sira chira sau khi kiém tra giita don vi kiém tra v6i don
vi thi cong (theo Mau KT.16).

Bio c4o kiém tra, nghiém thu chat lugng, khdi lugng (theo Mau KT.17).

Bién ban nghiém thu hoan thanh dy an (theo Mau KT.18) (néu cb).

Cac van ban lién quan khac.



43
MUC 1T
QUY TRINH KIEM TRA, NGHIEM THU VIEC DUY TRi, VAN HANH
HE THONG PHAN CUNG CONG NGHE THONG TIN

19. So' @0 quy trinh kiém tra, nghiém thu viéc duy tri, vin hanh hé
thong phan cirng cong nghé thong tin

Tiép nhan hé so, san pham

'

Kiém tra cac san pham duy tri. van
hanh hé thong phan cieng cong nghé
thong tin

I

Lap ho so kiém tra. nghiém thu

~ 20. Quy trinh chi tiét kiém tra, nghiém thu viéc duy tri, van hanh hé
thong phan cirng cong nghé thong tin
1. Ti€p nhan ho so, san pham
Thuc hién nhu Piém 1 Khoan 18 Muyc II Chuong III Phan II.
2. Kiém tra cac san pham duy tri, van hanh hé théng phan ctng céng nghé
thong tin

2.1. Kiém tra viéc kiém tra, giam sat hé thong

Thuc hién nhu Tiét 2.1 Piém 2 Khoan 18 Muyc II Chuong IIT Phan II.
2.2. Kiém tra viéc ghi nhén sy cd

Thuc hién nhu Tiét 2.2 Piém 2 Khoén 18 Muyc II Chuong 111 Phan II.
2.3. Kiém tra viéc phan tich sy ¢b

Thuyc hién nhu Tiét 2.3 Piém 2 Khoan 18 Muc 11 Chuong III Phan II.
2.4. Kiém tra viéc khic phuc su cd

Thuc hién nhu Tiét 2.4 Piém 2 Khoan 18 Muc II Chuong IIT Phan II.
2.5. Kiém tra bao dudng hé thong
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a) Cac budc thuc hién:

Kiém tra nhat ky bao dudng, thay thé.

Kiém tra bao cdo bao dudng, thay thé.

b) San pham:

Phiéu y kién kiém tra két qua duy tri van hanh, bao dudng hé théng phan
ctimg (theo Mau KT.11).

2.6. Kiém tra viéc cap nhat firmware

a) Cac budc thuc hién:

Kiém tra b4o céo cap nhat.

b) San pham:

Phiéu ¥ kién kiém tra nang cip Firmware hé thong phan ctng (theo
Mau KT.12).

3. Lap ho so kiém tra, nghiém thu

Thuc hién nhu Piém 3 Khoan 18 Muyc II Chuong III Phan .
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MUC IV
QUY TRINH KIEM TRA, NGHIEM THU
VIEC DUY TRi, VAN HANH PHAN MEM HE THONG
21. So' @6 quy trinh Kkiém tra, nghiém thu viéc duy tri, vAn hanh hé

thong phan mém hé thong

Tiép nhan hé so, san pham

A

Kiém tra cac san pham duv tri, van
hanh phan mém hé thong

|

Lap ho so kiém tra. nghiém thu

Y

22. Quy trinh chi tiét cac budc kiém tra, nghiém thu viéc duy tri, vin
hanh phan mém h¢ thong

1.Tiép nhan ho so, san pham

Thuc hién nhu Piém 1 Khoan 18 Muyc II Chuong III Phan II.

2. Kiém tra cac san pham duy tri van hanh phdn mém hé thong

2.1. Kiém tra viéc kiém tra, giam sat h¢ théng

Thuc hién nhu Tiét 2.1 Piém 2 Khoan 18 Muc II Chuong IIT Phan II.
2.2. Kiém tra viéc ghi nhén sy cd

Thuc hién nhu Tiét 2.2 Piém 2 Khoén 18 Muyc II Chuong 111 Phan I1.
2.3. Kiém tra viéc phan tich sy ¢b

Thuc hién nhu Tiét 2.3 Piém 2 Khoén 18 Muyc II Chuong 111 Phan II.
2.4. Kiém tra viéc khic phuc su cd

Thuc hién nhu Tiét 2.4 Piém 2 Khoan 18 Muyc II Chuong IIT Phan II.
2.5. Kiém tra viéc cap nhat phén mém

a) Cac budc thuc hién:

Kiém tra b4o cdo cdp nhat.
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b) San pham:
Phiéu y kién kiém tra cap nhat phan mém (theo Mau KT.13).
2.6. Kiém tra viéc sao luu, phuc hoi
a) Cac budc thuc hién:
Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé thng.
Kiém tra bao cdo phuc hdi hé thong.
b) San pham:
Phiéu ¥ kién kiém tra két qua sao luu phuc hdi hé thong (theo Mau KT.08).
2.7. Kiém tra viéc quan 1y thong tin cAu hinh
a) Cac budc thuc hién:
Kiém tra nhat ky quan 1y thong tin.
b) San pham:
Phiéu y kién kiém tra thong tin cau hinh (theo Mau KT.14).
3. Lap ho so kiém tra, nghiém thu
Thuc hién nhu Piém 3 Khoan 18 Myc II Chuong III Phan II.
Danh muc cac san phrflm cua Chuong III dugc quy dinh tai Phu luc $s6 03
kem theo.
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Phan IT1
PINH MUC KINH TE - KY THUAT XAY DUNG, DUY TRI, VAN HANH
HE THONG THONG TIN NGANH TAI NGUYEN VA MOI TRUONG
Chuong I
PINH MUC KINH TE - KY THUAT XAY DUNG PHAN MEM
HO TRQ VIEC QUAN LY, KHAI THAC CO SO DU LIEU
NGANH TAINGUYEN VA MOI TRUONG

1. Xac dinh yéu cu

1.1. Binh muc lao dong

1.1.1. Ngi dung cong viéc
- Thu thap céc quy trinh nghiép vu cta t6 chuc, don vi st dung hé¢ thong:
+ Thu thap théng tin vé co ciu t chiic cta don vi.
+ M6 hinh hda chi tiét cac quy trinh, nghiép vu cta to chirc, don vi bang

ngdn ngir UML.

- X4c dinh cac yéu cau chuc ning:
+ Xac dinh tén va mo ta tirng chirc nang.
+ Xac dinh nguoi st dung chirc nang.
+ Xac dinh céc thong tin can cap nhat, quan 1y.
+ Pua ra hinh v& minh hoa giao dién (néu co).
- Pac ta dit ligu:
+ Xac dinh hién trang dir li¢u hién c.
+ Pua ra cac yéu cau quan 1y dit lidu.
- X4c dinh yéu cau khéc:
+ Xac dinh yéu cau vé tinh sir dung.
+ Xac dinh yéu cau vé tinh 6n dinh.
+ Xac dinh yéu cau vé tbc do xtr 1y.
+ Xac dinh yéu cau vé tinh hd tro.
+ Xac dinh yéu cu vé cong nghé va cac rang budc.
+ Xac dinh cac yéu cau vé giao tiép.
+ Xac dinh cac yéu cau khac (néu c6).

1.1.2. Phan loai kho khan
Céc budc phan loai khé khan nhu sau:
- Céc yéu t6 anh huong

S6 luong THSD.
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S6 lugng tac nhan hé thong.

S6 luong dbi tuong quan 1y.

Cong nghé GIS.
- Tinh diém theo cac yéu té anh huong:
Bang so 1 - 7
STT Céc y€u t6 anh hudng biém
1 | S6 lugng THSD: toi da 40 diém
m<=30 10
30<m< 50 20
m >=50 40
2 S6 lugng tac nhan hé thong: toi da 15 diém
m<=3 )
3<m<7 10
m >=7 15
3 S6 lugng d6i twong quan 1y: toi da 30 diém
m<=4 10
4<m<8 20
m>=8 30
4 | Cong nghé GIS: t6i da 15 diém
Khong ap dung 0
Engine thuong pham 10
Engine ma nguoén mo 15
- Phan loai kho khan

Can cu diém cua ting y€u to anh hudng, tinh tong s6 diém cua cac yéu to
anh hudng dén budc Xac dinh yéu cau. Tong s6 diém ky hiéu 1a K, viéc phan loai
khé khan dugc xéac dinh theo bang sau:

Bdng s6 2
STT Mirc do kho khin Khoang diém
1 KK1 K<= 50
2 KK2 50<K <80
3 KK3 K >=80
1.1.3. Pinh bién
Bang s6 3
STT Danh muc cong viéc KS2 | KS3 | KS4 | Nhom
Thu thap cac quy trinh nghiép vu cua to
1 , . Y 2 2
chuc, don vi stt dung hé thong
2 | Xac dinh yéu cau chirc ning 1 1 2
3 | bactadiliéu 1 1 2
4 | Xéac dinh yéu cau khac 1 1 2
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Bang sé 4
Cong nhom/01 don vi tinh
STT Danh myc cong viéc bVT KK1 | KK2 KK3
Thu thap cac quy trinh nghi¢p vu cua
1 to0 chuc, don vi sir dung hé thong THSD 16 2 2,6
2 | Xac dinh yéu cau chtic ning THSD 2,4 3 3,9
3 | bac ta dir licu DbTQL 3,2 4 5,2
4 | Xéc dinh yéu cau khac Phan mém 2,4 3 3,9
1.2. Dinh muc thiét bi
Bang 6 5
Ca/01 THSD
|
STT Thiét bi DVT | han | sudt | . (otePVECUA T va) clu
(thang) | (kw) | [0 chuc, donvisu | b ng
dung h¢ thong
1 | May tinh dé ban Bo 60 0,4 2,40 3,60
2 | May in laser Cai 60 0,6 0,17 0,25
3 | Piéu hoa nhigt do | Caéi 96 2,2 0,27 0,40
4 | May photocopy Cai 96 1,5 0,12 0,18
5 | bi¢n nang kwW 15,66 23,49
Bang so 6
Ca/01 Phan mém
L Thoi han | Cong suat Xac dinh cac yéu cau
STT Thiét bi bVT (thang) (kW) Khac
1 | May tinh d€ ban Bo 60 0,4 3,60
2 | May in laser Cai 60 0,6 0,25
3 | biéu hoa nhiét do Cai 96 2,2 0,40
4 | May photocopy Cai 96 1,5 0,18
5 | bién nang kW 23,49
Bdng s6 7
Ca/01 BTQL
e Thoi han Cong suat Dic ta dir
STT Thiét bi bVT (thang) (KW) licu
1 | May tinh dé ban Bo 60 0,4 4,80
2 | May in laser Cai 60 0,6 0,34
3 | biéu hoa nhiét do Cai 96 2,2 0,54
4 | May photocopy (OF:1 96 1,5 0,24
5 | Dién nang kKW 31,32

Ghi cha: Mic thiét bi trén tinh cho loai KK2, mirc cho cac loai kho khin
khac tinh nhu sau:

KK1 = 0,8 x KK2.
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1.3. Binh mtc dung cu
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Bdng so 8
Ca/01 THSD
Thoi Thu thadp cac quy trinh | Xac dinh
STT Dung cu DVT | han nghi¢p vu cua td che, yéu cau
(thang) | don vi str dung hé thdng | chirc ning
1 | Ghé Cai | 96 3,20 4,80
2 | Banlam viéc Cai 96 3,20 4,80
3 | Quattran 0,1 kW | Céi 96 0,54 0,80
4 bén neon 0,04 kW | BO 24 0,80 1,20
5 Di¢n nang kW 0,72 1,08
Bdng s6 9
Ca/01 BTQL
STT Dung cu bVT Thoi han (thang) bac ta dir licu
1 | Ghé Céi 96 6,40
2 | Banlam viéc Cai 96 6,40
3 | Quattran 0,1 kW Cai 96 1,07
4 Pén neon 0,04 kW Bo 24 1,60
5 | Dién nang kW 1,44
Bang sé 10
Ca/01 Phan mém
STT Dung cu bVT Thoi han (thang) | Xac dinh cac yéu cau khac
1 | Ghé Cai 96 4,80
2 | Banlam viéc Cai 96 4,80
3 | Quat tran 0,1 kW Cai 96 0,80
4 | bén neon 0,04 kW Bo 24 1,20
5 | bién nang kw 1,08

Ghi chi: Muc dung cu trén tinh cho loai KK2, muc cho cac loai khé khan
khac tinh nhu sau:

KK1 =0,8 x KK2.
KK3 =1,3 x KK2.
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1.4. Binh muc vat liéu

Bang sé 11

Thu thép cac quy | Xéac dinh Xac
STT Vat li¢u bVT 7tr1nxh ng’hu_ep Vi yeureau D~ac. Ea dlAn h cac
cua to chuec, dqn Vi churc dir liéu | yéu cau

, sir dung hé thong nang khac
1 | Giayin A4 Gram 0,00060 | 0,00060 | 0,00050 | 0,00300
2 | Myc in laser Hop 0,00006 | 0,00006 | 0,00005 | 0,00030
3 | Mucmay Hop 0,00025 -1 0,00003 | 0,00020

photocopy 7

4 |So Quyén 0,37500 | 0,07500 | 0,05000 | 0,37500
5 | Cap dé tai liéu Céi 0,20000 | 0,03000 | 0,04000 | 0,15000

2. Phan tich va thiét ké
2.1. Phan tich yéu ciu
2.1.1. Binh muc lao dong
2.1.1.1. Noi dung cong viéc
- X4c dinh lai cac quy trinh nghiép vu dugc tin hoc hoa:
+ MO hinh hoa lai cac quy trinh nghi¢p vu s€ dugc tin hoc hoa.
+ MO ta chi tiét cac bude trong timg quy trinh.
- X4c dinh danh sach chirc nang hé thong:
+ Liét ké danh sach cac chic niang cua hé thong.
+ MO ta chi tiét timg chirc ning, dua ra cac yéu cau doi véi timg chirc ning
(néu co).
+ Xac dinh céc tac nhan cua tirng chirc nang.
- X4c dinh cac yéu cau vé thong tin dir licu:
+ Xac dinh thong tin cac ddi twong can quan 1y.
+ Xac dinh cac moi quan hé gitta cac ddi twong quan 1y.
- X4c dinh céc yéu cau vé giao dién ctia phan mém.
+ Xac dinh cac giao dién nguoi dung.
+ Xac dinh cac giao dién phan cimg.
+ Xac dinh cac giao dién phan mém.
+ Xac dinh cac giao tiép truyén thong.
- Xéc dinh cac yéu ciu phi chtic ning ciia phan mém:
+ Xac dinh cac yéu cau vé hiéu ning.
+ Xac dinh cac yéu cau an toan va bao mat.
+ Xac dinh cac yéu cau vé chit luong.

+ Xéc dinh céc yéu cau khac.
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2.1.1.2. Phan loai kho khan
Céc budc phan loai khé khan nhu sau:

- Cac yéu t6 anh huong:
S6 luong truong hop st dung.
S6 luong tac nhan hé thong.
S6 luong ddi twong quan 1y.
Nhu cau xay dung.
Cong nghé GIS.

- Tinh diém cac y€u td anh hudng

Bang s6 12
STT Cic yéu t6 anh huéng \ DPiém
1 | S6 lugng THSD: tdi da 35 diém
m<=30 10
30<m< 50 22
m >=50 35
2 SO lugng tac nhan hé théng: toi da 10 diém
m<=3 3
3<m<7 7
m >=7 10
3 | S6 luong DPTQL: tbi da 25 diém
m<=4 5
4<m< 8 15
m >=8 25
4 Nhu cau xay dung: t6i da 15 diém
M¢ rong phan mém 5
Néng cap 10
Xay dung mdi 15
5 | Cong nghé GIS: ti da 15 diém
Khong &p dung 0
Engine thuong pham 10
Engine mi nguén mé 15
- Phan loai kho6 khan

Can ctr diém cia timg yeu t6 anh huong, tinh tong sd diém cua cac yéu to
anh hudng dén budc cong viéc. Tong sd diém ky hiéu 1a K, viéc phan loai kho
khan dugc xac dinh theo bang sau:

Bdng s6 13
STT Mirc @6 kho khin Khoang diém
1 |KK1 K <= 50
2 | KK2 50 < K < 80
3 | KK3 K >= 80

2.1.1.3. Dinh bién
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Bang sé 14
STT Danh muc cOng viéc KS1 | KS2 | KS3 | KS4 | Nhom
Xac dinh lai cac quy trinh nghié¢p vu duogc
1 . . 2 1 3
tin hoc hda
2 | Xéc dinh danh sach chirc ning hé thong 2 2
3 | Xac dinh cac yéu cau vé thong tin dir li¢u 2 2 4
Xac dinh cac yéu cau vé giao dién cua
4 A A 1 1 2
phan mém
Xac dinh cac yéu cau phi chirc ning cua
5 XA 2 2
phan mém
2.1.1.4. Dinh muc
Bdng s6 15
Coéng nhom/01 don vi tinh
STT Danh muc cong vi¢c bVT | KK1 | KK2 | KK3
1 Xac d%nh lai cac quy trinh nghi¢p vu dugc tin THSD 5 25 3.25
hoc hoa
2 Xéc dinh danh sach chuc nang hé théng THSD 1,2 15 1,95
3 | Xéc dinh cac yéu cau vé thong tin dit liéu | DPTQL | 20 25 | 325
4 Xe‘}c dinh cac yéu cau ve giao di¢n cua phan THSD | 16 15 26
mem
5 Xaf duzh cac yéu cau phi chuc nang cua Phkan 10,4 13 16.9
phan mém mém
2.1.2. Binh mirc thiét bi
Bdng s6 16
Ca/01 THSD
e Xac Xac
Jxacdinh - ginn | dinh cc
, Thoi | Cong | mm? Y| danh | yéuchu
STT Thiét bi bVT han suat nohién vu sach veE giao
(thang) | (kw) | "EMP VR chge | dién cua
duoc tin N R A
. nang h¢ | phan
hoc hoa X A
thong mém
1 | May tinh dé ban Bo 60 0,4 4,50 1,80 1,80
2 | May in laser Cai 60 0,6 0,32 0,13 0,13
3 | Piéu hoa nhiét d6 | Cai 96 2,2 0,34 0,20 0,20
4 | May photocopy Cai 96 1,5 0,23 0,09 0,09
5 | bién nang kw 26,26 11,74 11,74
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Badng s6 17
Ca/01 BTQL
oy Thoi han | Cong suat | Xac dinh cac yéu cau
STT Thiet by BVI 1 thang) (KW) | vé thong tin dif lidu
1 | May tinh dé ban Bo 60 0,4 60,00
2 | May in laser Céi 60 0,6 4,20
3 | biéu hoa nhiét do Caéi 96 2,2 3,35
4 | May photocopy Caéi 96 1,5 3,00
5 | Dién nang kW 329,53
Bdng s6 18
Ca/01 Phan mém
. Cong | Xac dinh cac yéu cau phi
STT Thiét bi DVT T(?r?;r?%n suat chire nang cua phan
91 kw) mém
1 | May tinh dé ban Bo 60 0,4 15,60
2 | May in laser Cai 60 0,6 1,09
3 | Diéuhoanhiétdo | Cai 96 2,2 1,74
4 | May photocopy Cai 96 1,5 0,78
5 | Di¢n nang kW 101,77

Ghi chti: Mt thiét bi trén tinh cho loai KK2, murc cho cac loai khé khin
khac tinh nhu sau:

KK1 = 0,8 x KK2.
KK3 =1,3 x KK2.

2.1.3. Binh mirc dung cu

Bdéng s6 19
Ca/01 THSD
Xéc dinh lai | a¢ dinh | Xac dinh
‘e LA danh cac yéu
Thot cac quy sach ciu vé
STT Dung cu DVT | han | trinh nghiép s . ‘A
: : : N chire giao di¢n
(thang) | vu dwoc tin N n . 3
. nang h¢ | cua phan
hoc hoa A A
: thong mém
1 | Ghé Cai 96 6,00 2,40 2,40
2 | Ban lam viéc Cai 96 6,00 2,40 2,40
3 |Quattran0,1 kW | Cai 96 1,01 0,40 0,40
4 | Bénneon 0,04 kW | Bo 24 1,50 0,60 0,60
5 | Dién nang kW 1,35 0,54 0,54
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Bang 56 20
Ca/01 BTQL
Thoi han Xac dinh cac yéu cau
STT Dung cu DVT | "iang) | v thong tin dit licu
1 | Ghé Céi 96 80,00
2 | Banlam viéc Cai 96 80,00
3 | Quattran 0,1 kW Cai 96 13,40
4 | bén neon 0,04 kW Bo 24 20,00
5 | bién nang kW 17,98
Bang s6 21
Ca/01 Phan mém
STT Dung cu PVT Th(‘)’i han Xé’c dizlh céf yéu fﬁu RAhi
(thang) chirc ning ciia phan mém
1 | Ghé Cai 96 20,80
2 | Banlam viéc Cai 96 20,80
3 | Quattran 0,1 kW Cai 96 3,48
4 | Bén neon 0,04 kW Bo 24 5,20
5 | bién nang kW 4,67

khac

Ghi chu: Mirc dung cu trén tinh cho loai KK2, mtrc cho cac loai khé khan

tinh nhu sau:
KK1=0,8 x KK2.
KK3 =1,3 x KK2.

2.1.4. Binh muc vat liéu

Badng 56 22
Xac dinh lai Xéc dinh Xac dinh | Xac dinl} Xac dinl}
cac quy danh sach cac yeu | céc yéu cau |cac yéu cau
STT| Vatliéu | BVT [trinh nghiép chire ndn cau ve |ve giao (}ién phi churc
vu duogc tin hé thé & théng tin | cua phan | nangcua
’ hoc hoa ¢ thong dtr licu mém phan mém
1 ify M 1'Gram| 0,000800| 0,000600|0,001000| 0,000600| 0,000600
2 }\;S‘Z‘; ™ | Heép | 0,000150| 0,000060 0,000100| 0,000060| 0,000060
g (Muemdy | el 9000035| 0,000200| 0,000050| 0,000200| 0,000200
photocopy
4 |Sé Quyén| 0,060000] 0,075000|0,100000| 0,075000| 0,075000
5 E;‘E detail o4 | 0020000 0,030000]0,300000| 0,030000| 0,030000

2.2. Thiét ké hé thong
2.2.1. Binh murc lao dong

2.2.1.1. Noi dung cong viéc
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- Thiét ké kién triic phan mém.
- Thiét ké biéu d6 THSD.
- Thiét ké biéu do tuan tu.
- Thiét ké biéu dd 16p (class).
- Thiét ké m6 hinh co s dit liéu (database).
- Thiét ké giao dién phan mém.
2.2.[ 2. ’Phc,in loai khg’ khd‘n
- Thiét ké kién truc phan mém

+ Céc yéu té anh hudng:

S6 lugng THSD.
S6 luong tac nhan hé théng.
Nhu cau xay dung.

M6 hinh quan ly CSDL.
Cong nghé GIS.
Mirc do bao mat.
Tinh da nguoi dung.
+ Tinh diém theo cac yéu t6 anh hudng
Bang sé 23
STT Cac yéu t6 anh huéng \ Pi¢m
1 | S6 luong THSD: t6i da 35 diém
m<=30 10
30<m<50 20
m >=50 35
2 S6 lugng tac nhan hé thong: toi da 10 diém
m<=3 2
3<m<7 5
m >=7 10
3 | Nhu cau xay dung: ti da 15 diém
Mo rong phan mém 5
Néng cap 10
Xay dung méi 15
4 | Mb hinh quan Iy CSDL: t6i da 10 diém
Tap trung 5
Phan tan 10
5 | Cong nghé GIS: t6i da 20 diém
Khong ap dung 0
Engine thuong pham 10
Engine mi nguoén mo 20
6 | Mic do bdo mat: toi da 5 diem
Khong mat 0
Mat 3
Toi mat 5
7 Tinh da ngudi dung: t6i da 5 diém
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STT Cac yéu t6 anh hwéng Pi¢m
Khoéng ho trg da ngudi dung 0
C6 ho trg da nguoi dung 5

+ Phan loai kho khan

Cin ctr diém cua timg yéu t6 anh hudng, tinh tong sb diém cia cac yéu td
anh huong dén budc thiét ké kién tric phan mém. Tong s6 diém ky hiéu 1a K, viéc
phan loai kho khan dugc xac dinh theo bang sau:

Bdng so 24
STT Mtc d6 kho khin Khodng diém
1 |KK1 K <= 50
2 | KK2 50<K <80
3 | KK3 K >=80
- Thiét ké biéu d6 THSD
+ Céc yéu t6 anh huong
S6 luong THSD.
S6 luong tac nhan hé théng.
Nhu ciu xay dung.
Cong nghé GIS.
+ Tinh diém theo cac yéu té anh hudng:
Bang sé 25
STT Céc yéu t6 anh huong | Piém
1 So6 luong THSD: t61 da 55 diém
m<=30 15
30<m<50 35
m >=50 99
2 S6 lugng tac nhan h¢ thong: t6i da 20 diém
m<=3 5
3<m<7 10
m >=7 20
3 Cong ngh¢ GIS: to1 da 15 diém
Khong ap dung 0
Engine thuong phim 10
Engine mi nguén mé 15
4 Nhu cau xay dyng: t6i da 10 diém
Mo rong phan mém 0
Nang cip 5
Xay dung mdi 10
+ Phan loai kho khan

Can ctr diém cta ting yéu t6 anh hudng, tinh téng sb diém cua cac yéu tb
anh huong dén budc thiét ké biéu dd6 THSD va budc Thiét ké biéu d6 hoat dong.
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Téng s6 diém ky hiéu l1a K, vi¢c phan loai khé khan dugc xéc dinh theo bang sau:

Bdng sé 26

STT Mirc d6 kho khin Khoang diém
1 | KK1 K <= 50
2 | KK2 50 < K < 85
3 | KK3 K >=85

- Thiét ké biéu dd tuan tu, Thiét ké biéu d6 16p

+ Céc yéu td anh hudng

S6 luong THSD.
S6 lugng tac nhan hé thong.
S6 lwong PTQL.
M6 hinh quan ly CSDL.
Cong nghé GIS.
+ Tinh diém theo c4c yéu té anh hudng:
Bang sé 27
STT Cic yéu t6 anh huéng Pi¢m
1 | So6 lwong THSD: t6i da 35 diém
m<=30 10
30<m< 50 25
m >=50 35
2 So luong tac nhan h¢ théng: toi da 10 diém
m<=3 3
3<m<7 7
m >=7 10
3 S6 lugng DTQL: t6i da 30 diém
m<=4 10
4<m< 8 20
m >=8 30
4 | M6 hinh quan Iy CSDL: t6i da 10 diém
Tap trung 3)
Phén tan 10
5 | Cong nghé GIS: t6i da 15 diém
Khoéng &p dung 0
Engine thwong pham 10
Engine mi nguén mo 15
+ Phan loai kho khan

Can ctr diém cua tung y€u to anh hudng, tinh tong so6 diém cua cac yéu to
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anh hudng dén budc thiét ké biéu d6 tuan ty va budc Thiét ké biéu do 16p. Tong
s6 diém ky hi¢u 1a K, vi¢c phan loai kho khan duogc xac dinh theo bang sau:

Bang sé 28
STT Mikc d6 khé khiin Khoang diém
1 KK1 K <= 45
2 | KK2 45 <K <85
3 |KK3 K >=85

- Thiét ké mo hinh co sé dit li¢u
+ Céc yéu tb anh hudng
S6 luong DTQL.
M6 hinh quan Iy CSDL.
Mtrc d bao mat.

+ Tinh diém theo cac yéu t6 anh hudng:

Bdng s6 29
STT Cac yéu to6 anh hwéng \ Piém
1 | S6 lwong PTQL: t6i da 60 diém
m<=4 20
4<m<8 40
m >=8 60
4 | M6 hinh quan 1y CSDL: t6i da 25 diém
Tap trung 10
Phan tan 25
5 | Mitc do bao mat: toi da 15 diém
Khong mat 8
Mat 10
Tbi mat 15

+ Phan loai kho khan

Can ctr diém cta ting yéu t6 anh hudng, tinh téng s6 diém cta cac yéu tb
anh hudng dén budc thiét ké mo hinh co so dit liu. Tong sé diém ky hiéu 1a K,
viéc phan loai kh6 khan duoc x4c dinh theo bang sau:

Bdng s 30
STT Mirc d6 khé khiin Khoang diém
1 |KK1 K <= 50
2 | KK2 50 <K <80
3 | KK3 K >= 80

- Thiét ké giao dién phan mém
+ Céc yéu t6 anh hudng
S6 luong THSD.
S6 lugng tac nhan hé thong.
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Nén tang tng dung.
+ Tinh diém theo cac yéu t6 anh hudng:
Bdng sé 31
STT Cic yéu to anh huong Pié¢m
1 | S6 lwong THSD: toi da 60 diém
m<=30 20
30<m< 50 40
m >=50 60
2 S6 lugng tac nhan hé thong: toi da 20 diém
m<=3 5
3<m<7 10
m >=7 20
3 | Nén tang ung dung: toi da 20 diém
Desktop 10
Web/Pa nén tang 20

+ Phén loai kho khéan
Can clr diém cta ting yéu t6 anh hudng, tinh téng s6 diém cta cac yéu td
anh huong dén budc thiét ké giao dién phan mém. Tong sb diém ky hiéu 1a K,
viéc phan loai kho khan duoc xac dinh theo bang sau:

Bdng s6 32
STT Mirc d6 khé khiin Khoing diém
1 |KK1 K <= 50
2 | KK2 50 < K < 80
3 | KK3 K >= 80
2.2.1.3. Dinh bién
Bdng s 33
STT Danh muc cong viéc KS2 | KS3 | KS4 | Nhdm
1 | Thiét ké kién tric phan mém 1 1 2
2 | Thiét ké biéu ¢6 THSD 2 1 3
, Thiét ké biéu do tuan tu , 5
(sequence diagram)
4 | Thiét ké biéu d6 16p (class) 2 1 3
c Thiét ké mé hinh co so dir liéu , . 2
(database)
6 | Thiét ké giao dién phan mém 1 1 2




2.2.1.4. Dinh muc
Bdng s6 34
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Cong nhom/01 don vi tinh

STT Danh muc cong viéc bVT KK1 KK2 KK3
1 | Thiét ké kién trac phan mém THSD 1,36 1,7 2,21
2 | Thiét ké biéu d6 THSD THSD 2,4 3 3,9
3 Thiét ké bleu_ do tuan tu THSD 16 9 26
(sequence diagram)
4 | Thiét ké biéu d6 16p (class) THSD 2 2,5 3,25
5 Thiét ké mo hinh co sé dir li€u PTOL 14.4 18 234
(database)
6 | Thiét ké giao dién THSD 0,8 1 1,3
2.2.2. Binh mirc thiét bi
Bdng sé 35
Ca/01 THSD
Thiét | TS T ppi | Thiée
.. " P Thiét ke X L.
’ Thoi | Cong | ké kién 1é bidy | bid ké | ke giao
STT| Thiétbi | BVT | han | sudt | tric | 2% | ) | bidu | dién
(thang) | (kW) phkan THSD | tuin d,O phkan
mém o 16p mém
1 ggﬁy tinhde| ps | 60 | 04 | 204| 540| 240| 450 1,20
2 | May in laser | Cai 60 0,6 014 038] 0417| 0,32| 0,08
g |Pieu hoal op | gg 2,2 023| 040| 027| 034| 0,13
nhiét do
4 | May Cai 96 1,5 00| 027| 012| 0,23| 0,06
photocopy
5 | Dién ning kKW 13,31 | 31,52 | 15,66 | 26,26 | 0,0011
Bdng s 36
Ca/01 PTQL
s Thoihan | Céng Thiét ké md hinh co so
STT Thict bi VT 1 thang) | sudt (kW) dit licu
1 | May tinh dé ban Bo 60 0,4 32,40
2 | May in laser Cai 60 0,6 2,27
3 | Piéuhoanhiétdd | Cai 96 2,2 2,41
4 | May photocopy Cai 96 1,5 1,62
5 | Pién nang kw 185,28

Ghi cha: Mic thiét bi trén tinh cho loai KK2, mirc cho cac loai kho khin
khac tinh nhu sau:

KK1 = 0,8 x KK2.



KK3 =1,3 x KK2.
2.2.3. Binh mirc dung cu
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Bang s6 37

Ca/01 THSD
Thoi lehllfi ke k?%‘ieét Thiét ké| Thiét Tlgée;l;

STT| Dungeu | DVT| han | CobHC K€ MM bidy dd [ ké bidu | 820 £'6

(thang)| PRan | 0 1 anty |dd 1ep| Pham
mém THSD * mém
1 |Ghé Cai | 96 272| 7200 320/ 6,00 1.60
2 |Ban lam viéc Cai | 96 272| 720/ 320/ 6,00 1,60
3 SV‘\l/at ran 0,1 4 | o6 046/ 121| o054 101 027
4 E\fvn neon 0,04 | s | 94 068 18| 080 150 040
5 |Dién nang kwW 0,61 1,62 0,72 1,35 0,36
Bdng s6 38

Ca/01 PTQL

STT Dung cu DVT | Thoi han (thang) | Thiét ké mé hinh co sé dit liéu
1 |Ghé Cai 96 43,20
2 |Banlam viéc Cai 96 43,20
3 |Quat tran 0,1 kW Cai 96 7,24
4 | DPén neon 0,04 kW Bo 24 10,08
5 |O ghi dia DVD B 60 1,00
6 |Dién nang kW 9,71

khac tinh nhu sau:

KK1 = 0,8 x KK2.
KK3 =1,3 x KK2.

Ghi chu: Muc dung cu trén tinh cho loai KK2, mtrc cho cac loai khé khan
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2.2.4. Binh muc vat liéu

Bang sé 39
Vat kTi‘I‘le:rk‘; Thiét ké | Thiét ké | Thiét ké | Thibt ké T;‘(‘)e;l:fl
STT| o | BVT |00 ) bidudd | biéudd | biéudd | mo hinh | BH0 ¢
e P THSD | tudntw | 16p | CSDL | PO
mem mem
1 X’fy ™\ Gram | 0,000500| 0,000700| 0,000500 | 0,000700 | 0,004200| 0,004200
2 };@‘g ™ Hep |0,000100|0,000100| 0,000100| 0,000100| 0,000420| 0,000420
Muc
3 ;)nhac?;oc Hop | 0,000025 | 0,000035| 0,000025| 0,000035| 0,003600| 0,000200
opy
4 |sh Quyén | 0,050000 | 0,060000| 0,050000| 0,060000| 0,360000| 0,360000
Dia ..
5 |oyp | CA 0,180000
6 gfll’lgf Cai | 0,020000| 0,020000 | 0,020000 | 0,020000| 0,120000| 0,120000

3. Lap trinh
3.1. Binh muc lao dong

3.1.1. Noi dung cong viéc

- Viét ma nguon.

- Tich hgp ma ngudn.
3.1.2. Phan loai kho khan
- Céc yéu t6 anh hudng
S6 luong THSD.
S6 lugng tac nhan hé thong.
S6 luong DTQL.
Nhu ciu xay dung.
Mo hinh quan 1y CSDL.
Cong nghé GIS.

Mirc do bao mat.

Do phire tap vé cai dat phan mém.

Tinh da nguoi dung.

- Tinh diém theo céc yéu t6 anh hudng:
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Bdng so 40
STT Cac yéu t6 anh hwéng \ Piém
1 | S6 lwong THSD: t6i da 30 diém
m<=30 10
30<m< 50 20
m >=50 30
2 Sb lugng tac nhan hé thong: toi da 15 diém
m<=3 0
3<m<7 10
m >=7 15
3 | SO lwong PTQL: toi da 15 diém (hé thong c6 n DPTQL)
n<=4 5
4<n< 8 10
n >=8 15
4 Nhu cau xay dung: toi da 10 diém
Mo rong phan mém 2
Nang cap 5
Xay dung mdi 10
5 | Mb hinh quan Iy CSDL: t6i da 5 diém
Tap trung 0
Phan tan 5
6 Cong nghé GIS: t6i da 15 diém
Khoéng 4p dung 0
Engine thuong pham 10
Engine ma nguén mo 15
7 | Mic do bao mat: t6i da 5 diem
Khoéng mat 0
Mat 3
Toi mat 5
8 D6 phtic tap vé cai dat phan mém: toi da 5 diém
Don gidn 0
Trung binh 3
Phirc tap 3)
9 | Tinh da ngudi dung: t0i da 5 diém
Khong ho trg da nguoi dung 0
C6 ho trg da ngudi dung o)

- Phéan loai kho6 khan

Can ctr diém cta ting yéu t6 anh hudng, tinh téng s6 diém cua cac yéu td
anh huong dén budc lap trinh. Tong s6 diém ky hiéu 1a K, viéc phan loai kho khan
dugc xac dinh theo bang sau:

Bang sé 41
STT Mirc d6 khé khiin Khoing diém
1 | KK1 K < =45
2 | KK2 45 <K <85
3 |KK3 K >=85




3.1.3. Dinh bién
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Bdng sé 42
STT Danh muc cong viéc KS2 KS3 Nhom
1 Viét ma nguon 1 1 2
2 Tich hop mi ngudn 2 2
3.1.4. Binh murc
Bang sé 43
Cong nhém/01 THSD
STT Danh muc cong viéc KK1 KK2 KK3
1 | Viét ma nguon 16 20 26
2 Tich hop ma nguén 2,4 3 3,9
3.2. Dinh muc thiét bi
Bdng so 44
Ca/01 THSD
o Thoihan | Con Viét ma | Tich he
STT Thiet by bVT (thang) | suét (k%V) ngudn | mi nguoélil
1 | May tinh dé ban Bo 60 0,4 24,00 2,40
2 | May in laser Céi 60 0,6 1,68 0,30
3 | Diéu hoa nhiét do Cai 96 2,2 2,68 0,27
4 | Dién nang kW 141,46 21,22
3.3. Binh mutc dung cu
Bang sé 45
Ca/01 THSD
STT Dung cu pyr| Thoihan Viét ma | Tich hgp ma
(thang) nguon nguon
1 | Ghé Cai 96 32,00 4,80
2 | Ban lam viéc Cai 96 32,00 4,80
3 | Quat tran 0,1 kW Céi 96 5,36 0,80
4 | bén neon 0,04 kW Bo 24 8,00 1,20
5 | Dién nang kW 7,19 1,08

Ghi chu: Murc dung cu, thiét bi cac bang trén tinh cho loai KK2, mirc cho céc
loai kho khan khac tinh nhu sau:

KK1=0,8 x KK2.

KK3 =1,3 x KK2.

3.4. Binh muc vat liéu

Bdng so 46
STT Vit liéu PVT Viét ma nguén | Tich hop ma nguén
1 | Gidy in A4 Gram 0,0010 0,0005
2 | Muc in laser Hop 0,0001 0,0001
3 |Sh Quyén 0,1000 0,0500
4 | Cap dé tai liéu Cai 0,0400 0,0200

4. Kiém tra, kiém thir
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4.1. Binh murc lao dong
4.1.1. Noi dung cong viec ,
- Kiém tra ma nguon theo quy tac lap trinh (coding convention).
- Kiém thir mirc thanh phan.
- Kiém thir mirc hé thong.
4.1.2. Phqdn loai kho kh‘dn ,
Budc “Kiém tra ma ngudn theo quy tac 1ap trinh” khong phén loai khé khan.
Céac budc “Kiém tra mirc thanh phan” va “Kiém tra muc hé théng” duoc
phan loai kho khan nhu sau:
- Cac yéu t6 anh huong
S6 lwong THSD.
S6 luong tac nhan hé théng.

M6 hinh quan ly CSDL.
Cong nghé GIS.
Do phire tap vé cai dat phan mém.
Tinh da nguot dung.
- Tinh diém theo cac yéu t6 anh hudng
Bdng s 47
STT Cic yéu t6 anh huéng Piém
1 | SO lugng THSD: t6i da 50 diém
m<=30 10
30< m< 50 30
m >=40 50
2 S6 lugng tac nhan hé thong: toi da 15 diém
m<=3 5
3<m<7 10
m >=7 15
3 | M6 hinh quan Iy CSDL: t6i da 5 diém
Tap trung 0
Phan tan 5
4 | Cong ngh¢ GIS: t6i da 15 diém
Khong ap dung 0
Engine thuong pham 10
Engine mi nguoén mo 15
5 | Do phic tap vé cai dit phan mém: toi da 10 diém
Don gian 0
Trung binh 5
Phtrc tap 10
6 Tinh da nguoi ding: t6i da 5 diém
Khong ho trg da nguoi dung 0
C6 hd trg da ngudi dung 5

- Phan loai kho khan
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Can ctr diém cua timg yéu t6 anh hudng, tinh tong s6 diém cua cac yéu to
anh huong dén budce kiém tra murc thanh phan va budc kiém tra mirc hé thong.
Téng s6 diém ky hi¢u 1a K, viéc phan loai khé khan dugc xac dinh theo bang sau:

Bang sé 48
STT Mikc d6 khé khiin Khoéng diém
1 KK1 K < =45
2 KK?2 45<K<85
3 | KK3 K >=85
4.1.3. Dinh bién
Bang sé 49
STT w Danh muc cong viéc KS2 | KS3 | Nhédm
1 Kiém tra ma nguodn theo quy tac 1ap trinh (coding 1 1
convention)
2 | Kiém thir mirc thanh phan 2 2
3 | Kiém thir mirc hé thong 1 1
4.1.4. Binh murc
Bang sé 50
Cong nhém/01 THSD
STT q __Danh muc cdng viéc Pinh mirc
1 Kiém tra ma ngudn theo quy tac 1ap trinh (coding convention) 1
Bdng s6 51
Cong nhém/01 THSD
STT Danh muc cong viéc KK1 KK2 KK3
1 Kiém thir mirc thanh phan 2,56 3,2 4,16
2 Kiém thir mirc hé thong 2 2,5 3,25
4.2. Pinh muc thiét bi
Bang sé 52
Ca/01 THSD
AL Thoi han | Cong suat | Kiém tra ma nguon theo
STT Thiét bVT L ,
ietby v (thang) | (kW) quy téc 1ap trinh
1 | Méy tinh dé ban Bo 60 0,4 0,60
2 | May in laser Cai 60 0,6 0,04
3 | Diéu hoa nhiét 4o Cai 96 2,2 0,13
4 | May photocopy Cai 96 15 0,03
5 | bién nang kW 5,15

Ghi cha: Mt thiét bi trén tinh cho ca 3 loai KK1, KK2 va KK3.
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Bang sé 53
Ca/01 THSD
Thot R B Kiém tra Kiém tra
STT Thiét bi DVT | han | COM8SUAL | e thanh | muc he
. (kW) 3 :
(thang) phan thong
1 | May tinh dé ban Bo 60 0,4 3,84 1,50
2 | May in laser Cai 60 0,6 0,27 0,11
3 | biéu hoa nhiét do Cai 96 2,2 0,43 0,34
4 | May photocopy Cai 96 1,5 0,19 0,08
5 | bién nang kW 25,05 12,88

Ghi cha: Muc thiét b trén tinh cho loai KK2, muc cho cac loai kho khan

khac tinh nhu sau:
KK1=0,8 x KK2.
KK3 =1,3 x KK2.

4.3. Pinh mtrc dung cu

Bdng s6 54
Ca/01 THSD
Théihan | Kiém tra mi ngudn
STT ] Dung cu VT (thang) | theo quy tic lap trinh
1 | Ghé Céi 96 0,80
2 | Ban lam viéc Cai 96 0,80
3 | Quattran 0,1 kW Céi 96 0,13
4 | bén neon 0,04 kW Bo 24 0,20
5 | DBién nang kW 0,18
Ghi cha: Muc dung cu trén tinh cho ca 3 loai KK 1, KK2 va KK3.
Bang sé 55
Ca/01 THSD
Thoi han | Kiém tra mirc | Kiém tra mirc
STT , Dung cu DVI'| thang) | thanh phin hé théng
1 | Ghe Cai 96 5,12 2,00
2 | Ban lam viéc Cai 96 5,12 2,00
3 |Quattran 0,1 kW | Cai 96 0,86 0,34
4 | DPénneon0,04kW | BO 24 1,28 0,50
5 | Dién nang kW 1,15 0,45

Ghi chu: Murc dung cu trén tinh cho loai KK2, mtrc cho cac loai khé khéan

khac tinh nhu sau:
KK1=0,8 x KK2.
KK3 =1,3 x KK2
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4.4. Pinh murc vat liéu

Bang sé 56
Ki{%m tra ma Kiém tra Kiém tra
STT Vat liéu DVT | ngudn theo quy | mirc thanh mirc hé
tac lap trinh phan thong
1 | Giay in A4 Gram 0,000300 0,000700 | 0,000600
2 | Muyc in laser Hop 0,000030 0,000070 0,00006
3 | Muc may photocopy Hop 0,000025 0,000025 | 0,000025
4 |So Quyén 0,025000 |  0,060000 | 0,050000
5 | Cap dé tai liéu Cai 0,010000 0,020000 | 0,020000
5. Hoan thién, dong goéi sin pham
5.1. Binh mtrc lao dong
5.1.1. Noi dung cong viéc
- Viét cac tai liéu mo ta gi6i thiéu phan mém.
- Viét tai liéu huéng dan cai dat phan mém.
- Xay dung tai liéu hudng dan sir dung phan mém.
- Pong gbi phén mém.
5.1.2. Phan loai kho khan
- Cac yéu t6 anh huong
S6 luong THSD.
S6 luong DTQL.
Mo hinh quan ly CSDL.
Cong nghé GIS.
- Tinh diém theo céc yéu t6 anh hudng:
Bdng s6 57
STT | Cic yéu t6 dnh huéng | Piém
1 S6 lugng THSD: t61 da 55 di€ém
m<=30 15
30< m< 50 35
m >=50 55
2 S6 lugng PTQL: t6i da 20 diém (hé théng c6 n DPTQL)
n<=4 5
4<n< 8 15
n >=8 20
3 | Mb hinh quan Iy CSDL: t6i da 10 diém
Tap trung 5
Phan tan 10
4 | Cong nghé GIS: t6i da 15 diém
Khong ap dung 0
Engine thuong pham 10
Engine ma ngudén md 15

- Phan loai kho khan
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Can cu diém cua tung y€u to6 anh huong, tinh tong so6 di€m cua cac y€u to
anh hudng dén budc hoan thi€n, dong goi san pham. Tong s6 diém ky hi¢u 1a K,
viéc phan loai kho khan duoc xac dinh theo bang sau:

Bdng so 58
STT Mikc d6 khé Kkhiin Khoéng diém
1 KK1 K< =45
2 KK2 45<K <85
3 KK3 K >=85
5.1.3. Dinh bién
Bang sé 59
STT ’ Danh muc cdng viéc KS2 | KS3 | Nhom
1 | Viét tai liéu md ta gidi thi¢u phan mém 1 1
2 | Viét tai liéu huéng dan cai dit phan mém 1 1
3 | Xay dung tai liéu huéng dan st dung phan mém 1 1
4 | Béng go6i phan mém 2 2
5.1.4. Binh muc
Bang sé 60
Cong nhdm/01 THSD
STT Danh muc cong viéc KK1 | KK2 | KK3
1 | Viét tai liéu mo ta gidi thi€u phan mém 0,8 1 1,3
2 | Viét tai liéu hudng dan cai dit phan mém 04 | 05 | 0,65
3 | Xay dung tai liéu huéng dan st dung phan mém 1,2 1,5 1,95
4 | Béng go61 phan mém 1,2 15 1,95
5.2. Dinh muc thiét bi
Bang sé 61
Ca/01 THSD
Viét tai | Viét tai
Thai (Cong| s 0| lieu XAy dung @il Dong
STT Thiétbi  |DVT| han |sut| 281 | wong | aeuhuong | g9
(thang)|(kw) thiu | dan cai | dan s dung | phan
phén |dat phan| phan mém | mém
mém | mém
1 |Maytinhdéban | B6 | 60 | 0,4 0,60 0,30 0,90, 0,90
2 | May in laser Cai | 60 |0,6 0,04 0,02 0,06/ 0,06
3 | Diéu hoa nhiétdo| Cai | 96 | 2,2 0,13 0,07 0,20 0,20
4 | May photocopy | Cai | 96 |15 0,03 0,02 0,05 -
5 |Dién ning kw 5,15 2,58 7,73 7,16
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Bdng s6 62

Ca/01 THSD

Thos 'Viét tai | Viet tai ligu Xay dyng tai | Dong

STT Dung cu DVT| han h.éy. m(A.)Até }}1'1(')’13g dﬁ‘}l l;éu }}ué'ng gCil

: ' (th 4 ng) gioi thiéu |cai ddt phan| dan s dung | phan

phan mém mém phan mém | mém
1 | Ghe Cai | 96 0,80 0,40 1,20 1,20
2 | Ban lam viéc Céi | 96 0,80 0,40 1,200 1,20
3 | Quattran0,1kW | Cai | 96 0,13 0,07 0,200 0,20
4 | Bénneon 0,04 kW | Bo 24 0,20 0,10 0,30 0,30
5 | O ghi dia DVD Bo | 60 - - -l 0,50
6 | Pi¢én nang kKW 0,18 0,09 0,27 0,27

Ghi cha: Muc dung cu, thiét bi trén tinh cho loai KK2, mirc cho céc loai khod
khan khac tinh nhu sau:
KK1 =0,8 x KK2.
KK3 =1,3x KK2.

5.4. Binh muc vat liéu

Bdng sé 63
Viét tai liéu | Viéttailieu | Xaydungtai |, .
mo ta gidi hudng dan liéu hudng Dong £01
STT Vit li¢u bVT n X N x phan
thi¢u phan cai dat phan | dan st dung mim
mém mém phan mém
1 |Giayin A4 Gram 0,000400 0,000400 0,000400 | 0,000400
2 | Muc in laser Hop 0,000040 0,000040 0,000040 | 0,000040
Muc may A 0,000025 0,000025 0,000025
3 Hop -
photocopy
4 |So6 Quyén 0,037500 0,027500 0,037500 | 0,037500
5 |biaDVD Cai - - - 1 0,050000
6 |Capdétailiéu | Cai 0,010000 0,005000 0,015000 | 0,015000

6. Cai dit, chuyén giao, hwéng din sir dung

6.1. Pinh mtrc lao dong

6.1.1. Noi dung cong viéc

- Cai dat phan mém trén ha ting cua don vi st dung.

- Dao tao, huéng dan ngudi dung sir dung phan mém.

- Ban giao tai liéu hudng dan cai dat va st dung phan mém.

6.1.2. Phan loai kho khan
Budc “Ban giao tai liu huéng dan cai dat va sir dung phan mém” khong
phan loai kho khan.
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Cac budc “Cai dat phén mém trén ha tﬁng cua don vi st dung” va “Pao tao,
hudong dan ngudi dung str dung phan mém” dugc phan loai khé khan nhu sau:
- Céc yéu t6 anh huong
S6 lugng THSD.
S6 lugng DTQL.
Mo hinh quéan Iy CSDL.
Cong nghé GIS.
Do phire tap vé cai dat phan mém.

- Tinh diém theo cac yéu t6 anh hudng

Bdng s6 64
STT Cic yéu to anh huéng Piém
1 | Sb lugng THSD: toi da 45 diém
m<=30 15
30<m< 50 30
m >=40 45
2 | SO luong PTQL: t6i da 20 diém (Hé thong c6 n PTQL)
n<=4 5
4<n< 8 15
n>=8 20
3 | M6 hinh quan ly CSDL: t6i da 10 diém
Tap trung 5}
Phan tan 10
4 | Cong nghé GIS: toi da 15 diém
Khoéng 4p dung 0
Engine thuong pham 10
Engine mi nguoén mo 15
5 Do phtic tap vé cai dat phan mém: t6i da 10 diém
Don gian 0
Trung binh 5
Phtrc tap 10

- Phéan loai kh6 khan

Can ctr diém cua timg yéu t6 anh hudng, tinh téng s6 diém cua cac yéu to
anh hudéng dén budc “Cai dat phén mém trén ha tz‘ing cua don vi str dung” va “bao
tao, hudng dan ngudi dung st dung phan mém”. Tong s6 diém ky hiéu 1a K, viée
phan loai kho6 khan dugc xac dinh theo bang sau:
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Bdng so 65
STT Mikc d6 khé khiin Khoang diém
1 KK1 K < =45
2 KK2 45<K<85
3 KK3 K >=85
6.1.3. Dinh bién
Bdng so 66
STT Danh muc cong viéc KS2 | KS3 | Nhom
1 | Cai dat phan mém trén ha tang cta don vi st dung. 1 1 2
2 | Pao tao, hudng din nguoi dung st dung phan mém. 1 1 2
3 Ban giao tai liéu hudng dan cai dit va sir dung phan 1 1
mém.
6.1.4. Binh murc
Bang sé 67
Cong nhém/01 THSD
STT Danh muc cong viéc KK1 | KK2 | KK3
1 Cai dat phﬁn mém trén ha tﬁng cua don vi st dung. 0,32 04 0,52
2 Pao tao, huéng dan ngudi dung st dung phan mém. | 1,2 1,5 1,95
Bang sé 68
Cong nhom/01 phan mém
STT Danh muc cong viéc Pinh mirc
1 Ban giao tai liéu huéng dan cai dit va st dung phan mém. 0,5
6.2. Dinh muc thiét bi
Bdng so6 69
Ca/01 THSD
Thei | Cong | €4 d@t‘;Pnhin ?;f tao, li"fi?’ng
STT Thiét bi PVT | han | sudt | 3o cor 7@ GARASUOL GRS
; tang cua don | su dung phan
(thang) | (kW) 2, \
vi su dung. meém.
1 | May tinh d¢ ban Bo 60 0,4 0,48 1,80
2 | May in laser Cai 60 0,6 0,03 0,13
3 | biéu hoa nhiét d6 Cai 96 2,2 0,05 0,20
4 | May photocopy Cai 96 1,5 0,02 0,09
5 | Dién nang kW 3,13 11,74

Ghi cha: Muc thiét b trén tinh cho loai KK2, muc cho cac loai kho khan
khac tinh nhu sau:
KK1=0,8x KK2.

KK3 =1,3 x KK2.
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Bang sé 70
Ca/01 phan mém
Thoi Cong Ban giao tai li€éu huéng
STT Thiét bi DVT han suat dan cai dat va sir dung
(thang) (kW) phan mém.
1 | May tinh dé ban Bo 60 0,4 0,30
2 | May in laser Céi 60 0,6 0,02
3 | biéu hoa nhiét d6 Cai 96 2,2 0,07
4 | May photocopy Cai 96 1,5 0,02
5 | bién nang kwW 2,58
Ghi chua: Mirc thiét bj trén tinh cho ca 3 loai KK 1, KK2 va KK3.
6.3. Binh mtc dung cu
Bdng s6 71
Ca/01 THSD
.. Cai dat phén bao tao, hudng
Thot Am trén h 4 i di
STT Dung cu bVvT han Jnem tren g ) dan nguol aung
. tang cua don vi | stir dung phan
(thang) , A
su dung. mém.
1 | Ghé Cai 96 0,64 2,40
2 | Ban lam viéc Cai 96 0,64 2,40
3 | Quattran 0,1 kW Céi 96 0,11 0,40
4 Dén neon 0,04 kW Bo 24 0,16 0,60
5 | O ghidia DVD Bo 60 0,22 0,22
6 | Di¢én nang kW 0,14 0,54

Ghi chu: Muc dung cu trén tinh cho loai KK2, mtrc cho cac loai khé khan
khéc tinh nhu sau:
KK1=0,8 x KK2.

KK3 =1,3 x KK2

Bdng s 72
Ca/01 phan mém
Thoihan | Ban giao tai liéu huéng dan
STT Dung cu bVT (thdng) | cai dat va st dung phin mém.
1 | Ghé Cai 96 0,40
2 | Ban lam viéc Cai 96 0,40
3 | Quat tran 0,1 kW Cai 96 0,07
4 | Bénneon 0,04 kW Bo 24 0,10
5 | O ghidia DVD Bo 60 0,22
6 | Dién nang kKW 0,09

Ghi chu: Mtic dung cu bang trén tinh cho ca 3 loai KK 1, KK2 va KK3.



6.4. Binh muc vat liéu
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Bang sé 73
Cai djt phan | Pao tao, huéng | Ban giao tai lidu
STT Vat lidu DVT Amemﬂtren ha . flan nguoi h}IO’n‘g (%an cai
tang cua don vi dung sur Qung dat va st ﬁung
, st dung. phan mém. phan mém.
1 | Giayin A4 Gram 0,000050 0,000100 0,000200
2 | Muc in laser Hop 0,000020 0,000020 0,00004
Muc may . - 0,000025 0,000025
3 Hop
photocopy 7
4 | SO Quyen 0,010000 0,020000 0,001000
5 | Cap deétailiéu | Cai 0,005000 0,005000 0,005000

7. Béo tri, bao hanh phin mém
7.1. Binh muc lao dong
7.1.1. Noi dung cong viéc
- Chinh sira va khac phuc cac 15i phét sinh trong qua trinh st dung phan
mém.
- Phét hanh céc ban va 1i.
- Xtr 1y sy ¢6 lién quan dén dix liéu (khoi phuc dit liéu, t6i wu héa,...).
7.1.2. Phan loai kho khan
- Céc yéu to anh huong:
+ S6 lwong THSD.
+ S6 lugng DTQL.
+ M6 hinh quan ly CSDL.
+ Cong ngh¢ GIS.
+ Tinh da nguoi dung.

- Tinh diém theo cac yéu t6 anh hudng:
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Bang so 74
STT Cac yéu t6 anh hwéng \ Piém
1 | S6 lwong THSD: t6i da 45 diém
m<=30 15
30< m< 50 30
m >=50 45
2 | S6 lwong PTQL: t6i da 20 diém (hé thong c6 n DTQL)
n<=4 5
4<n< 8 15
n >=8 20
3 | M6 hinh quan Iy CSDL: t6i da 10 diém
Tap trung 5
Phén tan 10
4 | Cong nghé GIS: toi da 15 diém
Khoéng 4p dung 0
Engine thuong pham 10
Engine m3 nguon mo 15
5 | Tinh da nguoi dung: t6i da 10 diém
Khong ho trg da nguoi dung 0
C6 ho tro da nguoi ding 10

- Phan loai kh6 khan

Can ctr diém cua tung y€u to anh hudng, tinh tong so6 di€m cua cac yéu to
anh hudng dén cac cong viéc cua budc Bao tri phan mém. Tong s6 diém ky hi¢u

1a K, viéc phan loai khé khan dugc xac dinh theo bang sau:

Bang sé 75
STT Mirc d6 khé khiin Khoing diém
1 KK1 K< =50
2 KK2 50 <K <85
3 KK3 K >=85
7.1.3. Dinh bién
Bdng sé 76
STT Danh muc cong viéc KS2 KS3 | Nhom
1 Chinh stra va khic phuc cac 16i phat sinh 1 1 5
trong qua trinh st dung phan mém
2 Phat hanh cac ban va 15i 1 1 2
3 | Xu Iy su c6 lién quan dén dit lidu 1 1 2
7.1.4. Dinh murc
Bdng s6 77
Cong nhom/01 THSD
STT Danh muc cong viéc KK1 KK2 KK3
1 Chinh sﬁ:a Yél kheflc phuc cé}c l(x)ikphét sinh 0,32 0,40 0,52
trong qua trinh st dung phan mém
2 | Phat hanh céac ban v4 16i 0,24 0,30 0,39
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Bang sé 78
Cdng nhom/01 DTQL

STT Danh muc cong viéc KK1 KK2 KK3
1 | Xirly sy cb lién quan dén dir li¢u 0,56 0,70 0,91
7.2. Dinh mtc thiét bi
Bang sé 79
Ca/01 THSD
Cong | Chinh sira va khiac phuc | Phét hanh
STT Thiét bi DVT | suat | cac 1di phét sinh trong qua | céc ban
(KW) | trinh str dung phan mém vé 16i
1 | Méy tinh dé ban Bo | 04 0,48 0,36
2 | May in laser Cai 0,6 0,03 0,03
3 | Piéu hoa nhiétdo | Cai 2,2 0,05 0,04
4 | Dién nang kW 2,83 2,12
Bdng sé 80
Ca/01 BPTQL
STT Thiét bi DVT Cong suat Xt Iy sy ¢o li'éAn quan dén dir
(kW) liéu
1 |Maytinhdéban | Bo 0,4 0,84
2 | May in laser Cai 0,6 0,06
3 | Diéu hoa nhi¢tdo | Cai 2,2 0,09
4 | Dién nang kW 4,95
7.3. Pinh mtc dung cu
Bang sé 81
Ca/01 THSD
Thoi | Chinh stra va khic phuc cac | Phat hanh
STT Dung cu DbVT | han 16i phat sinh trong qué trinh | cac ban va
(thang) st dung phan mém 16i
1 | Ghé Cai | 96 0,64 0,48
2 | Ban lam viéc Cai 96 0,64 0,48
3 | Quattran 0,1 Kw | Cai 96 0,11 0,08
4 | Dbénneon 0,04 kW | Bo 24 0,16 0,12
5 | Dién nang kW 0,14 0,11
Bang s6 82
Ca/01 BbTQL
Thoi han | X 1y su ¢0 lién
STT Dung cu PVT | i1éng) | quan dén di licu
1 | Ghé Cai 96 1,12
2 | Ban lam viéc Cai 96 1,12
3 | Quattran 0,1 Kw Cai 96 0,19
4 | Bén neon 0,04 kW Bo 24 0,28
5 | Dién nang kw 0,25

Ghi chu: Murc dung cu, thiét bi céc bang trén tinh cho loai KK2, mtrc cho cac
loai kho khan khac tinh nhu sau:




KK1 = 0,8 x KK2.
KK3 =1,3 x KK2.

7.4. BPinh muc vat liéu
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Bang sé 83
Chinh stra va khac phuc | Phathanh | Xu 1y su co
STT Vit liéu DVT | cac 161 phat sinh trong qua | cacban | lién quan dén
trinh sir dung phan mém va 101 dir liéu
1 | Gidyin A4 Gram 0,00013 | 0,00013 0,00013
2 | Muyc in laser Hop 0,00001 | 0,00001 0,00001
3 [So6 Quyeén 0,00800 | 0,00800 0,00800
4 | Cap détaili¢u | Cai 0,00300 | 0,00300 0,00300
8. Quan ly va cap nhat yéu cau thay doi
8.1. Binh muc lao dong
8.1.1. Noi dung cong viéc
- Ghi nhan yéu cau thay doi.
- Cap nhat cac san pham dé dap ung yéu cau thay doi.
8.1.2. Phan loai kho khan
- Budc nay khong phan loai kho khan.
8.1.3. Dinh bién
Bdng s6 84
STT Danh muc cong viéc KS1 | KS3 | Nhom
1 | Ghi nhan yéu cau thay doi 1 1
2 | Cap nhat cac san pham dé€ dap ung yéu cau thay doi 1 1
8.1.4 Dinh murc
Bang sé 85
Codng nhém/01 THSD
STT Danh muc cong viéc Pinh mirc
1 | Ghi nhan yé€u cau thay do6i 1,0
2 | Cap nhat cac san pham dé dap ung yéu cau thay doi 4,0
8.2. Binh muc thiét bi
Bang sé 86
Ca/01 THSD
Cong . .. .| Capnhat cac san pham
STT Thiét bi DVT | sudt 22111 ‘t‘i’:“ (—‘i’gf dé dap tmg yéu cu
(KW) Y thay doi
1 | May tinh dé ban Bo 0,4 0,60 2,40
2 | May in laser Cai 0,6 0,04 0,17
3 | Piéu hoa nhiét do | Céi 2,2 0,13 0,54
4 | bi¢n nang kwW 477 19,10




8.3. Binh muc dung cu
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Bdng s6 87
Ca/01 THSD
Thot han | Ghi nhan yéu | Cap nhat cac san phém dé
STTI Dungew  DVT“pangy | cau thay déi | dap img yéu ciu thay déi
1 |Ghé Cai| 96 0,80 3,20
2 |Ban lam viéc Caéi 96 0,80 3,20
3 |Quattran 0,1 kW | Céi 96 0,13 0,54
4 |DPénneon 0,04 kW | Bo 24 0,20 0,80
5 |Dién nang kW 0,18 0,72
8.4. Binh muc vat liéu
Bang sé 88
STT Vat liu DVT Ghi nhan y€u cau Ce_}p 1,1hat cdc san pham (;ile
thay doi dap ung yéu cau thay doi
1 Gidy in A4 Gram 0,00030 0,00100
2 Muc in laser Hop 0,00003 0,00010
3 [So Quyén 0,02500 0,10000
4 Cap dé tai liéu Cai 0,01000 0,04000
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Chuong I1
PINH MUC KINH TE - KY THUAT DUY TRi, VAN HANH
HE THONG THONG TIN NGANH TAI NGUYEN VA MOI TRUONG
Muc I
DPINH MUC KINH TE - KY THUAT DUY TRI, VAN HANH
PHAN MEM HO TRQ VIEC QUAN LY, KHAI THAC CO SO DU LIEU
NGANH TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

1. Kiém tra, giam sat
1.1. Binh muc lao dong
1.1.1. Noi dung cong viéc
- Kiém tra, giam st trang thai hoat dong hé théng.
- Kiém tra nhat ky hoat dong hé théng.
- Kiém tra, giam sat cac chiic ning cta hé thong.
- Kiém tra, giam sat cac dich vu cia hé théng.
- Kiém tra theo d&i hién trang cia hé théng, sao luu.
1.1.2. Phan loai kho khan
- Cac yéu t6 anh huong
+ Tan suat truy cap.
+ S6 lugng nguoi dung duoc phan quyén.
+ Mrc d6 san sang caa hé thong.
+ S6 truong hop st dung.
- Tinh diém theo cac yéu t6 anh hudng

Bdng s6 89
STT Cic yéu t anh huéng | Piém
1 Tan suat truy cap: t6i da 30 diém
m<1 10
1<=m<=24 20
m>24 30
2 S6 lugng ngudi dung duoc phan quyén: tdi da 30 diém
m< 100 10
100<=m<=1000 20
m>1000 30
3 | Mic dd san sang caa hé thong: toi da 10 diém
Khong yéu cau 24/7 0
Sén sang 24/7 10
4 S truong hop st dung: t0i da 30 diém
m< 30 10
30<=m<=50 20
m>50 30
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- Phan loai kho khan

Can ctr diém cua tirng yéu td anh hudng, tinh tong s6 diém cua cac yéu to
anh hudng dén budc thiét k€ mod hinh co s¢ dit liéu. Tong s6 di€m ky hi¢u 1a K,

viéc phan loai kh6 khan duoc xac dinh theo bang sau:

Bdng s6 90
STT Mirc 6 khé khiin Khoang diém
1 KK1 K <=60
2 KK2 60 < K< 80
3 KK3 K =>80
1.1.3. Binh bién
Bang s6 91
STT q Danh muc cong viéc ’ KS1 | KS2 | Nhom
1 | Kiém tra, gidm sat trang thai hoat dong h¢ thong. 1 1
2 | Kiém tra nhét ky hoat dong hé thong. 1
3 | Kiém tra, giam sét cac chirc ning ciia hé thong. 1
Kiém tra, giam sat cac dich vu cua hé thong (do
4 A 1 A %
hé thong cung cap). 1
5 Kiém tra theo doi hién trang cuaa hé thong, sao
luu 1
1.1.4. Binh murc
Bdng s6 92
Cong nhém/01 Phan mém
STT 0 Danh muc cong viéc KK1 KK2 KK3
1 Kiém tra, gjém sat trang thai hoat 5,033 6,292 8,179
dong h¢ thong.
2 Kiém tra nhat ky hoat dong h¢é thong. 5,033 6,292 8,179
3 Kiém tra,’giém sat cac chirc nang 30,200 37,750 49,075
cua hé thong.
4 Kiém, tra, giam sét,céc dich vu cua 30,200 37,750 49,075
hé thong (do hé¢ thong cung cap).
c Kiém tra theo dai hién trang cua hé 2,400 3,000 3,900
thong, sao luu




1.2. Binh muc thiét bi
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Bang sé 93
Ca/01 Phan mém
” 7 Kiém K;Zg‘l ;1;’ Kiém tra
Kiém tra, | Kiém tra tra, géc dich theo doi
’ Thoi | giamsat | nhatky | gidm sat Vi ctia hé hién
STT| Thietbi [DPVT| han | trang thai hoat cac chuc tﬁén ( d(‘) trang
(thang) | hoat dong | dong hé nang he tl%én cua hé
hé thong. | thong. cua h¢ oun & thong,
thong. X g sao luu
cap).
1 (';’lag"“”h Bo | 60 | 4,027 4,027 | 24,160 | 24,160 | 1,920
€ pan :
o [Mayin s |60 | - - 0,038
laser
g |DPiwhoa | ol oo | 0705 | 0,705 | 4,228 | 4,228 0,336
nhiét do
4 | MY cii | 9% |- : : : 0,038
photocopy
5 | Diennang | . 15,644 | 15,644 | 93,862 | 93,862 | 7,524
(kw)

Ghi cha: Mic thiét bi trén tinh cho loai KK2, mitc cho cac loai kho khin
khac tinh nhu sau:

KK1 = 0,8 x KK2.
KK3 =1,3 x KK2.

1.3. Binh muc dung cu

Bang so 94
Ca/01 Phan mém
Kiém Kiém Kiém Kiém tra, Kiém
tra, tra tra, gidmsat | tratheo
BV Thoi | gidm sat | nhat ky | giam sat | cac dich vu | doi hién
STT| Dungcu T han trang hoat | cac chuc c,ﬁa hé trang
(thang) | thai hoat | dong nang thong (do | cuah¢
donghé | heé ciahé | héthéng | thdng,
thong. | théng. | thong. | cungcdp). | sao luu
1 | Ghé (OF:1 96 5,033 5,033 | 30,200 30,200 2,400
2 | Banlam viéc | Cai 96 5,033 5,033 | 30,200 30,200 2,400
3 S\}l\/at tran 0,1 Céi 50 0,881 0,881 5,285 5,285 0,420
4 Dén neon B5 36 2,517 2,517 | 15,100 15,100 1,200
0,04 kw '
Dién nang 1,586 1,586 9,513 9,513 0,756
5 (kw) kW
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Ghi chu: Muc dung cu trén tinh cho loai KK2, mutc cho céc loai khé khan
khac tinh nhu sau:
KK1=0,8 x KK2.
KK3 =1,3 x KK2.

1.4. Binh muc vat liéu

Bang sé 95
Kiém tra, Kiém tra Kiém tra, K 1em,tra,, Kiem tfa
Y o1 |7 [gidm sat cac | theo doi
giam sat - |nhat ky jgiam sat dich vu cua |hién tran
STT| Vatlieu | VT |trangthai | hoat |cac chic |6V 1 Trang
A n Ao .~ |h¢ thong (do | cuahé
hoat dong dong h¢ |ndng cua 1 K Z
A1 A R A2 hé thong  [thong, sao
hé thong. |thong. |h¢ thong. X
cung cap). luu
1 | Gidyin A4 Gram - - - - 0,0960
2 | Muc in laser Hop - - - - 0,0259
3 | Mucmay Hop 0,0259
photocopy - - - -
4 | Cap dé tai lieu | Cai - - - - 0,0960

2. Ghi nhén sy c6

2.1. Binh mtc lao dong

2.1.1. Noi dung cong viéc

- Ghi nhan su ¢o.

- Xac minh su co.

- Cap nhat danh muc su cd.
2.1.2. Phan loai kho khan

- Cac yéu t6 anh huong

+ Tan suat truy cap.
+ S6 lugng ngudi dung duoc phan quyén.

+ Muc do sin sang cua hé thong.

+ S6 trudong hop sir dung.

- Tinh diém theo cac yéu t6 anh hudng
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Bdng s6 96
STT Céc yéu t6 anh huong | DPiém
1 Tan sut truy cap: t6i da 30 diém
m<1 10
1<=m<=24 20
m>24 30
2 S6 lugng ngudi dung duoc phan quyén: tdi da 30 diém
m< 100 10
100<=m<=1000 20
m>1000 30
3 Mtic d6 san sang cua hé thong: toi da 10 diém
Khong yéu cau 24/7 0
Séan sang 24/7 10
4 S truong hop st dung: t0i da 30 diém
m< 30 10
30<=m<=50 20
m>50 30
- Phan loai kho6 khan

Can ctr diém cua tung yéu t6 anh hudng, tinh tong so6 di€m cta cac yéu to
anh hudng dén budc thiét ké mod hinh co s dit liéu. Tong s6 di€m ky hi¢u 1a K,
viéc phan loai kho khan duoc x4c dinh theo bang sau:

Bang sé 97
STT Mirc d6 khé khiin Khoing diém
1 KK1 K <=60
2 KK2 60 < K <80
3 KK3 K=>80
2.1.3. Dinh bién
Bdng s6 98
STT Danh muc cong viéc KS1 KS3 Nhom
1 Ghi nhan sy ¢0 (trong truong hop yéu cau
m¢& rong chirc nang) 1 1
2 X4c minh su cd 1 1
3 Cép nhat danh muc su cd 1 1
2.1.4. Dinh murc
Bang s6 99
Cong nhom/01 Phan mém
STT Danh myc cong viéc KK1 KK2 KK3
1 Ghi nhén sy ¢0 (trong truong hop yéu 0,100 0,125 0,163
cau mo rong chirc nang)
2 Xac minh su cb 0,200 0,250 0,325
3 Cép nhat danh myc su c6 0,100 0,125 0,163
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Ca/01 Phan mém

STT Thiét b BVT Th(‘r,i han|Ghi n}ién Xac minh Cap nhat daAnh
(thang) | su co su cO muc su cO
1 [May tinh dé ban Bo 60 0,080 0,160 0,080
2 |May in laser Cai 60 0,002 0,002
3 |Piéuhoanhiétddo | Cai | 96 | 0,014 | 0,028 0,014
4 |May photocopy Cai 96 0,002 - 0,002
5 Dién nang (kw) kW 0,313 0,622 0,313

Ghi chl: Mt thiét bi trén tinh cho loai KK2, mic cho céc loai kho khin
khac tinh nhu sau:

KK1 = 0,8 x KK2.
KK3 =1,3 x KK2.

2.3. Binh mtc dung cu

Bang sé 101
Ca/01 Phan mém
STT Dung cu DVT ThO‘II han | Ghi Phan Xac minh Cap nhat dzinh
(thang) | su co su ¢cO muc su cO
1 | Ghé Cai 96 0,100 0,200 0,100
2 | Ban lam viéc Cai 96 0,100 0,200 0,100
3 | Quat tran 0,1 kW Cai 60 0,018 0,035 0,018
4 | Bénneon 0,04 kW | BO 36 0,050 0,100 0,050
5 | Bién nang (kw) kW 0,032 0,063 0,032

Ghi cht: Muc dung cu trén tinh cho loai KK2, murc cho cac loai khé khan
khéac tinh nhu sau:

KK1 = 0,8 x KK2.
KK3 =1,3 x KK2.

2.4. Binh muc vat liéu

Bdng so 102

STT Vat lidu BVT Ghi nlién Xéac minh Cap nhat deinh
su cO su cO muyc sy co
1 | Gidyin A4 Gram | 0,0040 - 0,0040
2 Muc in laser Hop | 0,0011 - 0,0011
3 Muc may photocopy Hop |0,0011 - 0,0011
4 Cip dé tai liéu Cai 0,0040 - 0,0040

3. Phén tich su ¢6

3.1. Pinh mtrc lao dong

3.1.1. Noi dung cong viéc
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- Phén loai, d6i chiéu danh muc su cb.
- Phan tich cac nguyén nhan co thé gay ra su cb.
- Bé xuit giai phap khic phuc su cb.
3.1.2. Phan logi kho khan
- Cac yéu t6 anh huong:

+ Loai phan mém

+ Sur dung cong ngh¢ GIS

+ Mo hinh quan Iy CSDL

+ Tan sudt truy cap

+ S6 luong nguoi dung duge phan quyén

+ Mt d6 san sang caa hé théng

+ S6 truong hop st dung
- Tinh diém theo cac yéu t6 anh hudng
Bdng s6 103

STT Cac yéu to6 anh hwéng Piém

1 Loai phan mém: t6i da 15 diém

NoOi by ma nguén dong 0

Noi bd ma nguén mo 15
2 Str dung cong nghé GIS: t6i da 20 diém

Khong 0

Co 20
3 | M6 hinh quan Iy CSDL: t6i da 15 diém

Tap trung 0

Phén tan 15
4 Tan sut truy cap: t6i da 15 diém

m<1 5

1<=m<=24 10

m>24 15
5 S6 lugng ngudi ding dc phan quyén: t6i da 15 diém

m< 100 5

100<=m<=1000 10

m>1000 15
6 | Muc d6 san sang cua hé thong: toi da 05 diém

Khéng yéu cau 24/7 0

Séan sang 24/7 5
7 S6 truong hop st dung: toi da 15 diém

m< 30 5

30<=m<=50 10

m>50 15

- Phan loai kho khan
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Can clr diém cua timg yéu t6 anh hudng, tinh tong sd diém cia cac yéu t6
anh huong dén budc thiét ké mé hinh co s¢ dir liéu. Tong sb diém ky hiéu 1a K,
viéc phan loai kho khan duoc xac dinh theo bang sau
Bdng sé 104

STT Mirc d6 khé Kkhiin Khoang diém
1 KK1 K<=30
2 KK?2 30<K<60
3 KK3 K =>60
3.1.3. Dinh bién
Bdng s6 105
STT Danh muc cong viéc KS3 KS4 Nhom
1 Phan loai, d6i chiéu danh muc su c6 1 1
2 | Phan tich cac nguyén nhan co6 thé gay ra su co 1 1 2
3 | bé xuat giai phap khac phuc su c6 1 1 2
3.1.4. Binh murc
Bdng s6 106
Cong nhém/01 Phan mém
STT Danh myc cong viéc KK1 KK2 KK3
1 | Phan loai, d6i chiéu danh muc sy c6 0,200 0,250 | 0,325
2 | Phan tich cac nguyén nhan co thé gay ra su ¢b 1,500 1,875 | 2,438
3 | Pé xuat giai phap khic phuc su cb 1,800 2,250 | 2,925

3.2. Dinh muc thiét bi

Bdng s6 107

Ca/01 Phan mém

Phén loai, Phan tich céc D& xuét gidi
STT| Vit thiétbj | py | 00t han doichicu Inguyen nhan =, 2o
(thang) [danh muc su|co thé gay ra )
£ X phuc su co
co su cO
1 [May tinh dé ban Bo 60 0,160 2,400 2,880
2 |May in laser Cai 60 0,058
3 [Diéu hoa nhiét do Cai 96 0,028 0,420 0,504
4 |May photocopy Cai 96 - - 0,058
5 [Pién nang (kw) kW 0,622 9,324 11,286

khac tinh nhu sau:
KK1 =0,8 x KK2.
KK3 =1,3 x KK2.

Ghi cha: Mic thiét bi trén tinh cho loai KK2, mirc cho cac loai kho khin




3.3. Binh mtc dung cu
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Bdng s6 108
Ca/01 Phan mém
. Phan loai, Phan tich Pé xuit
Thoi ddi chié cac nguyén iai pha
STT Dung cu DVT | han o1 chieu A g ,y 2 & % phap
; danh muc sy | nhén co thé | khac phuc
(thang) £ ~ Je 4
co gdy ra su co su cO
1 | Ghé Cai 96 0,200 3,000 3,600
2 | Banlam viéc Cai 96 0,200 3,000 3,600
3 | Quat tran 0,1 kW Cai 60 0,035 0,525 0,630
4 | Bén neon 0,04 kW Bo 36 0,100 1,500 1,800
5 | Dién nang (kw) kwW 0,063 0,945 1,134

Ghi cht: Muc dung cu trén tinh cho loai KK2, murc cho cac loai kho khan
khac tinh nhu sau:

KK1 = 0,8 x KK2.
KK3 =1,3 x KK2.

3.4. Binh muc vat liéu

Bdng s6 109
Phéan loai, | Phan tich Pé xuat
i dbi chiéu | cac nguyén | giai phap
STT Vit licu bVT danh myc nhan co thé, khéc’ phuc
su co gay ra sy cO | su co
1 | Gidy in A4 Gram - - 0,1440
2 Muc in laser Hop - - 0,0389
3 Muc may photocopy Hop - - 0,0389
4 | Cap dé tai liu Cai - - 0,1440

4. Khic phuc sw co

4.1. Pinh mirc lao dong

4.1.1. Noi dung cong viéc

- Nghién ctru giai phap dugc dé xuat.

- Thuc hién giai phap khéc phuc.

- Kiém tra hé thong sau khi thuc hién giai phap khac phuc.

- Cap nhat danh myc su cd.

4.1.2. Phan loai kho khan
- Cac yéu t6 anh huong 1a:

+ Loai phan mém.
+ St dung cong nghé GIS.

+ Mo hinh quan ly CSDL.
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+ Tan suat truy cap.
+ S6 luong nguoi dung dugc phan quyén.
+ Mirc d6 sin sang caa hé théng.
+ S6 truong hop st dung.
- Tinh diém theo cac yéu t6 anh hudng
Bdng 56 110

STT Cic yéu t6 anh huéng \ Piém

1 Loai phan mém: t6i da 15 diém

No6i bé mi ngudn déng 0

No6i bd mi nguon mo 15
2 St dung cong nghé GIS: ti da 20 diém

Khong 0

Co 20
3 | Mo hinh quan Iy CSDL: t6i da 15 diém

Tap trung 0

Phan tan 15
4 Tan suat truy cap: toi da 15 diém

m<1 5

1<=m<=24 10

m>24 15
5 S6 lugng ngudi dung dc phan quyén: t6i da 15 diém

m< 100 5

100<=m<=1000 10

m>1000 15
6 Mtic d6 san sang cua hé thong: toi da 05 diém

Khong yéu cau 24/7 0

San sang 24/7 5
7 S6 trudng hop sir dung: toi da 15 diém

m< 30 5

30<=m<=50 10

m>50 15

- Phan loai kho khan

Can clr diém cua timg yéu t6 anh hudng, tinh tong sé diém cta cac yéu td
anh hudng dén budc thiét ké mo hinh co so dit lidu. Tong sé diém ky hiéu 1a K,
viéc phan loai khé khan dugc xac dinh theo bang sau

Bdng s6 111

STT Mirc do kho khin Khoang diém
1 KK1 K <=30
2 KK2 30 < K <60
3 KK3 K => 60
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Bdng 56 112
STT Danh muc cong viéc KS1 | KS3 KS4 | Nhém
1 | Nghién ctru giai phap dugc dé xuat 1 1 2
2 | Thuyc hién giai phap khic phuc 1 1 2
3 Kiém tra h¢ thong sau khi thuc hién giai
phap khac phuc 1 1 2
4 Cap nhat danh myc su cd 1 1

4.1.4. Binh murc
Bdng so 113

Cong nhom/01 Phan mém

STT Danh muc cong viéc KK1 KK2 KK3
1 | Nghién ciru giai phap duogc dé xuat 0,300 0,375 0,488
2 | Thuc hi¢n giai phap khic phuc 1,800 2,250 2,925
3 K_{e_m tr’a hé Ehong sau khi thuc hién 0,300 0,375 0,488
giai phap khac phuc
4 Cap nhat danh muc su ¢ 0,100 0,125 0,163
4.2. Binh muc thiét bi
Bdng s6 114
Ca/01 Phan mém
| i N o e Cop b
STT|  Thiét bi DVT | han | 5% PP giaiphap| O 00 L
(thang) du’(jc, de Khic phuc thuc Ién gial | muc sy
xuat 7| phap khac phuc co
1 Maytinhdéban | Bo | 60 0,480 2,880 0,240 0,080
2 |May in laser Cai 60 0,002
3 [Diéu hoa nhiétdo | Cai | 96 0,084 0,504 0,042 0,014
4 |May photocopy Cai 96 - - - 0,002
5 [Dién nang (kw) kW 1,865 11,189 0,932 0,313
Ghi cha: Mic thiét bi trén tinh cho loai KK2, mirc cho cac loai kho khin
khac tinh nhu sau:

KK1 =0,8 x KK2.
KK3 =1,3 x KK2.
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4.3. Binh mirc dung cu
Bdng so 115

Ca/01 Phan mém

Nghién Thuc Kiémtrahé | Cap

Thoi | clugiai | hién giai | thong sau khi | nhat

STT Dung cu DVT | han phap phap | thuc hién giai | danh
(thang) | duoc dé khic phap khic muc

XUAt phuc phuc su ¢b

1 | Ghé Céi 96 0,600 3,600 0,300 0,100
2 | Ban lam viéc Cai 96 0,600 3,600 0,300 0,100
3 | Quattran 0,1 kW Céi 60 0,105 0,630 0,053 0,018
4 | Dénneon 0,04 kW | Bo 36 0,300 1,800 0,150 0,050
5 | Pién nang (kw) kwW 0,189 1,134 0,095 0,032

Ghi chi: Murc dung cu trén tinh cho loai KK2, murc cho cac loai kho khan
khac tinh nhu sau:
KK1 =0,8 x KK2.
KK3 =1,3x KK2.

4.4. Pinh murc vat liéu

Bdng s6 116
Nghién Thuc hién Kiém tra hé Céap nhat
STT Vat licu DVT clru giai | giai phap thong sau kh1 danh
O phép duoc khac thuc hién giai | muc sy
dé xuat phuc phap khic phuc cb
1 | Gidy in A4 Gram - - - 0,0040
2 | Muc in laser Hop - - - 0,0011
3 Muc may Hop - - - 0,0011
photocopy
4 | Cap dé tailiu | Céi - - - 0,0040

5. B4o céo thong ké, nhat ky

5.1. Pinh mtrc lao dong

5.1.1. Noi dung cong viéc
Téng hop, xay dung béo cdo trong qua trinh duy tri van hanh hé thong.
5.1.2. Phan loai kho khan
Budc nay khong phan loai khé khan

5.1.3. Dinh bién
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STT Danh muc cong viéc KS1 Nhom
1 Tong hop, xay dung bao cao trong qua trinh
duy tri van hanh hé thong 1 1

5.1.4. Binh murc
Bdng s6 118

Cong nhém/01 phan mém

STT Danh muyc cong viéc Pinh mirc
Tong hop, xay dung bado cao trong qua trinh duy tri
1 A Ts A oA 1,000
van hanh hé thong

5.2. Pinh muc thiét bi
Bdng s6 119

Ca/01 Phan mém

STT Thiét bi DVT |Thoi han (thang)|Bao cao thong ké, nhat ky
1  |May tinh dé ban B 60 0,640
2  |May in laser Cai 60 0,013
3 Piéu hoa nhiét o Caéi 96 0,112
4 |May photocopy Cai 96 0,013
5 |Pién nang (kw) kwW 2,508
5.3. Binh mtc dung cu
Bang s6 120
Ca/01 Phan mém
STT Dung cu DVT | Thoi han (thang) | Bao cao thong ké, nhat ky
1 | Ghé Céi 96 0,800
2 | Ban lam viéc Cai 96 0,800
3 | Quat tran 0,1 kW Cai 60 0,140
4 | Bén neon 0,04 kW Bo 36 0,400
5 | bién nang (kw) kw 0,252
5.4. Binh muc vat liéu
Bdng 56 121
STT Vit liéu PVT B0 cao thong ké, nhat ky
1 Gidy in A4 Gram 0,0320
2 Muc in laser Hop 0,0086
3 Muc may photocopy Hop 0,0086
4 Cap dé tai lidu Cai 0,0320
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6. Sao lwu, phuc hoi hé thong

6.1. Pinh mtrc lao dong

6.1.1. Noi dung cong viéc

- Thyc hién sao luu hé thdng theo dinh ky, dot xuat, kiém tra tinh toan ven
cua dix liéu sao Iuu. Cap nhat nhat ky.

- Thuyc hién phuc hoi hé théng khi ¢ yéu cau.

6.1.2. Phan loai kho khan

Budc nay khong phan loai khé khan

6.1.3. Dinh bién
Bdng s6 122

STT Danh muc cong viéc KS2 | Nhom
1 Thuc hién sao lIuu hé théng theo dinh ky, dot xut, kiém tra
tinh toan ven cua dir liéu sao luu. Cap nhat nhat ky 1 1
2 | Thyc hién phuc hoi hé thong khi c6 y&u cau 1 1

6.1.4. Dinh murc
Bdng s6 123

Cong nhom/01 Phan mém

STT Danh muc cong viéc Pinh mtc

1 | Thuc hién sao hru h¢ thér_lg theo dinh ky, dot xuat, kiém 3.000
tra tinh toan ven caa dir liéu sao luu. Cap nhat nhat ky ’

2 | Thyc hién phuc hdi hé théng khi c6 yéu cau 1,500

6.2. Dinh muc thiét bi

Bdng so 124
Ca/01 Phan mém
Thei Thuc hién §ao luA;’u héxthéng t,heo Thuc I‘Ali‘énA
STT Thiét bi DVT | han dm¥1 ky, dQE xuaNt, 1_<}em tra tinh pI}uc h01‘ hg
(théng) toan V(;rj cua Eiu’ II?U 520 Iuru. thorlg kl;ll co
Cap nhat nhat ky yéu cau
1 |May tinh dé ban Bo 60 1,920 0,960
2 |May in laser Cai 60 0,038
3 |[Piéu hoa nhiét do Cai 96 0,336 0,168
4 |May photocopy Cai 96 0,038 -
5 [Dién nang (kw) kwW 7,524 3,730
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Bdng 56 125
Ca/01 Phan mém
Thuc hién sao luu hé tl}éng Thuc hi@n
Thoi theo dinh ky, dot xuat, phuc héi
STT Dung cu DVT | han kiém tra tinh toan ven ctia | hé thong
(thang) | dit li¢u sao luu. Cép nhat | khi co yéu
nhat ky cau
1 | Ghé Cai 96 2,400 1,200
2 | Ban lam viéc Céi 96 2,400 1,200
3 | Quat tran 0,1 kW Cai 60 0,420 0,210
4 | bBénneon 0,04 kW | BO 36 1,200 0,600
5 | bién nang (kw) kwW 0,756 0,378
6.4. Binh muc vat liéu
Bdng 56 126
Thyc hign sao luu hé thong theo | Thyc hign phuc
STT e dinh ky, dot xuat, kiém tra tinh hdi hé thé
Vat lieu BVT lt0an ven cia dit liéu sao luu. Cap kh('n 1 thons
nhat nhat kg i co yéu cau
1 |Gidyin A4 Gram 0,0960 -
2 |Muc in laser Hop 0,0259 -
3 Muc may photocopy | Hop 0,0259 -
4 |Cap dé tai liu Cai 0,0960 -
7. Cai dit ban va 16i
7.1. Dinh murc lao dong
7.1.1. Noi dung cong viéc
- Kiém tra cac ban nang cip, va 18i ciia hé thong.
- Thuc hién nang cép, cap nhat v 16i hé théng
71.1.2. Phan loai kho khan
Budc nay khong phan loai khé khan
7.1.3. Dinh bién
Bdng so 127
STT Danh muc cong viéc KS1 | KS2 | Nhom
1 | Kiém tra cic ban nang cap, v 16i clia hé thong 1 1
2 Thuc hién nang cap, cap nhat va 16i hé thong 1 1
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Bang s6 128
Cong nhom/01 Phan mém
STT Danh myc cong viéc DPinh mirc
1 Kiém tra cac ban nang cap, va 16i cua hé thong 0,250
2 Thuc hién nang cép, cap nhat va 16i hé théng 4,500
7.2. Binh muc thiét b
Bang $6 129
Ca/01 Phan mém
. Kiém tra cc ban ning A A IS
STT| Vatw, tiéibi [T [T G i 15 cua he | T hién nang cdp.cip
(thang) théng nhat va 161 hé thong
1 May tinh dé ban | Bo 60 0,160 2,880
2 |May in laser Cai 60 0,058
3 |Piéu hoa nhigtdo| Cai | 96 0,028 0,504
4 |May photocopy | Cai 96 - 0,058
5 [Dién nang (kw) | kW 0,622 11,286
7.3. Binh mtc dung cu
Bdng s6 130
Ca/01 Phan mém
Thoi Kiém tra ,céc T}ng:c hién nang
STT Dung cu DVT | han | banning cép,, va | cap, cap nl}ét va
(thang) | 16i ctia hé thong 16i hé thong
1 | Ghé Cai | 96 0,200 3,600
2 | Ban lam viéc Cai 96 0,200 3,600
3 | Quat tran 0,1 kW Cai 60 0,035 0,630
4 | bén neon 0,04 kW Bo 36 0,100 1,800
5 | Dién nang (kw) kW 0,063 1,134
7.4. Binh muc vat liéu
Bdng so 131
Kiém tra cé~c ban nang | Thuc hién nén~g cép,
STT Vat lidu PVT cap, va 1oi cua hé cap nhat va 10i hé
thong thong
1 |Gidy in A4 Gram - 0,1440
2 |Muc in laser Hop - 0,0389
3 |Muc may photocopy | Hop - 0,0389
4 |Cap dé tai lidu Céi - 0,1440

8. H6 trg nguoi dung

8.1. Pinh muc lao dong

8.1.1. Noi dung cong viéc
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- Tiép nhan yéu ciu nguodi dung (truc tiép, dién thoai, email).
- H trg trong viéc cai dat phan mém.
- Xir 1y yéu cau ngudi dung.
- Ghi nhan két qua xir 1y.
8.1.2. Phadn logi kho khan
- Cac yéu té anh huong 1a:

+ Loai phan mém.

+ Str dung cong nghé GIS.

+ M6 hinh quan ly CSDL.

+ Tan suat truy cap.

+ Mtrc d6 san sang caa hé thong.

+ S6 truong hop st dung.

- Tinh diém theo cac yéu t6 anh hudng

Bdng s6 132
STT Cic yéu t6 anh huéng \ Pi¢m
1 Loai phan mém: t6i da 15 diém
Noi bo mi nguon déng 0
No6i bd mi nguon mo 15
2 Str dung cong nghé GIS: t6i da 20 diém
Khéng 0
Cé 20
3 | M6 hinh quan Iy CSDL: t6i da 15 diém
Tap trung 0
Phén tan 15
4 Tan suat truy cap: t6i da 20 diém
m<1 5
1<=m<=24 10
m>24 20
5 | Mirc d6 san sang cua hé thong: toi da 10 diém
Khéng yéu cau 24/7 0
Séan sang 24/7 10
6 S6 truong hop sir dung: toi da 20 diém
m< 30 5
30<=m<=50 10
m>50 20
- Phan loai kho6 khan

Can cu diém cua tirng yéu td6 anh hudng, tinh tong s6 diém cua cac y€u to
anh huong dén budce thi€t ké moé hinh co s¢ dit li€u. Tong s6 diém ky hi¢u 1a K,
viéc phan loai kho khan duoc xac dinh theo bang sau
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Bdng s6 133

STT Mirc d6 kho khin Khoang diém
1 KK1 K<=30
2 KK2 30<K <60
3 KK3 K =>60
8.1.3. Pinh bién
Bang sé 134
STT Danh muc cong viéc KS1 KS2 KS3 Nhoém
1 Tiép nhan yéu cau nguoi dung (truc
ti€p, dién thoai, email) 1 1
2 | Hb tro trong viéc cai dat phan mém 1 1
3 | Xuly yéu cau ngudi ding 1 1 2
4 | Ghinhan két qua xtr ly 1 1
8.1.4. Dinh murc
Bdng s6 135
Cong nhom/01 NDDCQ
STT Danh muc cong viéc KK1 | KK2 KK3
1 Tlep‘ nhan yéu cau nguoi dung (tryc ti€p, dién 0,007 | 0,008 | 0,011
thoai, email)
2 | HO tro trong viéc cai dat phan mém 0,040 | 0,050 | 0,065
3 | Xurly yéu cau nguoi dung 0,060 | 0,075 | 0,098
4 | Ghi nhan két qua xu ly 0,007 | 0,008 | 0,011
8.2. Pinh muc thiét bi
Bang s6 136
Ca/01 NDDCQ
Thoi | Liepnhanyéu | Hotro | Xuly dqp: sy
STT Thiét bi DVT| han |C3U NgUOi dung| trong viéc | yéu cau két qui
: (th An ) (tryc ti€p, dién | cai dé} nguoi Ny
g thoai, email) | phan mém | dung Y
1 [May tinh dé ban Bo | 60 0,005 0,032 0,096 | 0,005
2 |May in laser Cai | 60 0,000
3 |Diéu hoa nhiétdo | Cai | 96 0,001 0,006 0,017 | 0,001
4 |May photocopy Cai | 96 - - - 0,0001
5 [Dién nang (kw) kKW 0,021 0,124 0,373 | 0,021

Ghi chti: Mtrc thiét bi trén tinh cho loai KK2, mic cho céc loai kho khin
khac tinh nhu sau:

KK1 =0,8 x KK2.
KK3 =1,3 x KK2.



8.3. Binh muc dung cu
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Bang s6 137
Ca/ 01 NDDCQ
TP | 5trg | Xaly | Ghi
Thoi n 3;(\)& din trong yéu nhan
STT Dung cu DVT | han (%ru:c tigpg Viéc Cg‘li cau két
(thang) dién thoai, dat E)han nguoi | qua
. meém dung | xuly
email)
1 | Ghé Cai |96 0,007 0,040 0,120 | 0,007
2 | Ban lam viéc Cai |96 0,007 0,040 0,120 | 0,007
3 |Quattran0,1kW | Cai |60 0,001 0,007 0,021 |0,001
4 | Bénneon 0,04 kW | BO 36 0,003 0,020 0,060 | 0,003
5 | bién nang (kw) kW 0,002 0,013 0,038 | 0,002
Ghi cht: Muc dung cu trén tinh cho loai KK2, murc cho cac loai khé khan
khac tinh nhu sau:

KK1 = 0,8 x KK2.
KK3 =1,3 x KK2.

8.4. Binh murc vat liéu

Bdng s6 138
l;lleg(‘ihj?nye&iu Ho tro trong )é(u:clg Ghi nhan
STT | Vatlieu | bvr | "B NS WHC | iac cai qat | YU 2 két qua xir
tiép, dién thoai, N N nguoi .
. phan meém . ly
email) dung
1 |Giay in A4 Gram - - - 0,0003
2 Muc in laser Hop - - - 0,0001
Muc may A - - - 0,0001
3 |photocopy Hop
4 |Cap détailiu| Céi - - - 0,0003
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Muc Il

PINH MUC KINH TE - KY THUAT DUY TRi, VAN HANH
HE THONG PHAN CUNG CONG NGHE THONG TIN
1. Kiém tra, giam sat
1.1. Binh muc lao dong
1.1.1. Nogi dung cong viéc
- Kiém tra, gidm sat trang thai hoat dong h¢ thong.
- Kiém tra nhat ky hoat dong hé théng.
- Kiém tra, giam sat cac chirc nang cua hé thong.
1.1.2. Phan loai kho khan
Budc nay khong phan loai khé khan
1.1.3. Pinh bién

Bdng s6 139
STT Danh muc cong viéc KS1 | KS2 | Nhém
1 Kiém tra, giam sat trang thai hoat dong hé thong 1 1
2 Kiém tra nhat ky hoat dong h¢ thong 1 1
3 Kiém tra, giam sat cac chirc nang cua h¢ thong 1 1
1.1.4. Dinh muc
Bdng so 140
Cong nhém/01 thiét bi
STT Danh muc cong viéc Dinh mrc
1 Kiém tra, giam sat trang thai hoat dong hé thong 6,31
2 Kiém tra nhat ky hoat dong hé thong 12,62
3 Kiém tra, gidm sat cac chirc ndng cua h¢ thong 4,0
1.2. Dinh murc thiét bi
Bdng so 141
Ca/01 thiét bi
Kiém tra, .2 Kiém tra,
n o Kiém tra e,
Coéng giam sat L giam sat
AL £ - nhét ky . ,
STT Thiét bi bVT suat trang thai . cac chuc
: R hoat dong . ]
(Kw) hoat dong hé thén nang cua
hé théng. | 7O | ha théng.
1 | May tinh dé ban Cai 0,4 5,05 10,10 3,20
2 May in laser Cai 0,6 0,10 0 0
3 Dic¢u hoa nhiét d6 | Cai 2,2 0,84 1,69 0,53
4 Dién nang Kw 33,3 65,2 20,7




1.3. Binh muc dung cu
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Bang s6 142
Ca/01 thiét bi
.. Kiém tra, giam Kiém tra Kiém tra,
Thoi , . o, L
sat trang thai nhatky | giam sat cac
STT Dung cu bVT | han hoat done hé | hoat dé hite na
(thang) | O° COMERE | TOF CONS | S AR
thong hé thong | cua h¢ thong
1 | Ghé Cai | 96 5,05 10,10 3,20
2 | Banlam viéc Cai 96 5,05 10,10 3,20
3 | Quat tran Cai 96 0,88 1,76 0,56
4 | Pén neon Bo 24 2,52 5,05 1,60
5 | Dién nang kW 1,59 3,18 1,01
6 Thiét bi kiém tra Céi 60 505 0 0
cable mang
1.4. Binh muc vat liéu
Bang 56 143
Kiém tra, giam Kiém tra nhat | Kiém tra, giam sat
STT Vat liéu DVT |sat trang thai hoat| ky hoat dong | cac chlrc nang ctia
dong hé théng. hé théng hé théng
1 |Giayin A4 | Gram 1,51 0 0
2 |Muc in laser Hop 0,30 0 0
2. Ghi nhan sy cb
2.1. Binh mtrc lao dong
2.1.1. Noi dung cong viéc
- Ghi nhan su cd.
- X4c minh su cb.
- Cap nhat danh muc sy cd.
2.1.2. Phan loai kho khan
Budc nay khong phan loai khé khan
2.1.3. Dinh bién
Bang sé 144
STT Danh muc cong viéc KS1 KS2 KS3 Nhém
1 | Ghinhén sy c6 1 1
2 | Xac minh sy ¢b 1 1 2
3 Cap nhat danh myc su cd 1 1
2.1.4. Dinh murc
Bdng so 145
Cong nhom/01 thiét bi
STT Danh muc cong viéc Dinh murc
1 | Ghi nhan su ¢b 0,125
2 | Xac minh sy cd 0,375
3 Cép nhat danh muc sy co 0,125
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2.2. Dinh muc thiét bi

Bdng so 146

Ca/01 thiét bi

STT Thiét b DVT E:ong Ghi n}ian Xacm | nh | Cap nhat dginh
suat (Kw) su ¢co su ¢b muc su co
1 | May tinh dé ban Cai 0,4 0,1 0,6 0,1
2 | May in laser Cai 0,6 0 0 0,01
3 | Diéu hoa nhiétdo | Cai 2,2 0,02 0,05 0,02
4 | Dién nang Kw 0,6 2,9 0,7
2.3. Binh mtc dung cu
Bdng s6 147
Ca/01 thiét b1
STT Dung cu DVT Th0’,1 han | Ghi n}ian Xac m!nh Cap nhat dzinh
(thang) su ¢cO su ¢cO muc sy co
1 | Ghé Cai 96 0,1 06 | 01
2 Ban lam viéc Cai 96 0,1 0,6 0,1
3 Quat tran Cai 96 0,02 0,11 0,02
4 Pén neon Bo 24 0,05 0,3 0,05
5 Dién nang kwW 0,03 0,19 0,03
2.4. Pinh muc vat liéu
Bdng s6 148
STT Vat liéu DVT | Ghinhan sy ¢d | Xac minh su c¢d Cép nhat d%nh
muc su co
1 | Giay in A4 Gram 0 0 0,02
2 |Muc in laser Hop 0 0 0,003
3. Phén tich su ¢6
3.1. Binh muc lao dong
3.1.1. Noi dung cong viéc
- Phan loai, d6i chiéu danh muc sy cd.
- Phan tich cac nguy@n nhan co thé gay ra su cb.
- Pé xuét giai phap khéc phuc su cd.
3.1.2. Phan loai kho khan
Budc nay khong phan loai khé khan
3.1.3. Dinh bién
Bang s6 149
STT Danh muc cong viéc KS3 | KS4 Nhém
1 Phan loai, d6i chiéu danh muc su c6 1 1
2 | Phan tich cac nguyén nhan co thé gdyrasuco | 1 1 2
3 bé xuat giai phap khac phuc sy co 1 1
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3.1.4. Dinh murc

Bdng s6 150
Cong nhdm/01 thiét bi
STT ’ I?anh muc cong Viéc DPinh mirc
1 Phan loai, do1 chiéu danh muc sy co ’ 0,25
2 | Phan tich cac nguyén nhan co thé gay ra sy co 0,75
3 D¢ xuat giai phap khac phuc su co 0,75
3.2. Pinh mirc thiét bi
Bang sé 151
Ca/01 thiét bi
R Phan loai, Phan tich cac | Dé xuét
. cong dbi chiéu nguyén nhan | giai phap
STT Thiét b1 DbVT | suat A ‘
(Kw) danh r{}uc su | cothé gily ra | khac pl}uc
co su co su cO
1 |Maytinhdéban | Céai | 04 0,2 1,2 0,6
2 | May in laser Cai 0,6 0 0,053 0,053
3 | Diéuhoanhiétdo | Cai | 2,2 0,034 0,101 0,101
4 | Dién nang Kw 1,3 6,2 4,2
3.3. Binh mtc dung cu
Bdng s6 152
Ca/01 thiét bi
Thoi | Phan logi, d6i Egﬁ;g}czh‘::: P& xut gidi
STT Dung cu DVT | han chiéu danh Y R A phap khac
(thang) | muc su cb ¢6 the g?y ra phuc su ¢6
su ¢cO
1 | Ghé Cai 96 0,2 1,2 0,6
2 | Ban lam viée Cai 96 0,2 1,2 0,6
3 | Quat tran Cai 96 0,035 0,21 0,105
4 | Bén neon Bo 24 0,1 0,6 0,3
5 | Dién nang kw 0,06 0,38 0,19
3.4. Binh muc vat liéu
Bdng s6 153
Phan loai, d6i | Phan tich cac P xuit gidi phip

STT Vit liéu DVT | chiéudanh [nguyén nhan co

X 2 A £ khac phuc su c6
muc sy cO  [the gay ra sy co

1 |Gidy in A4 Gram 0,015 0,003

2 |Muc in laser Hop 0,015 0,003

4. Khic phuc sw co
4.1. Binh mtc lao dong
4.1.1. Noi dung cong viéc




Thuc hién giai phap khac phuc.

Cap nhat danh muyc su cd.
4.1.2. Phan loai kho khan
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Nghién ctru giai phap duoc dé xuat

Budc nay khong phan loai khé khan.

4.1.3. Dinh bién
Bdng so 154

Kiém tra hé thdng sau khi thyuc hién giai phap khic phuc.

STT Danh muc cOng viéc KS2 KS3 KS4 Nhom
1 | Nghién ctru giai phap duoc dé xuat 1
2 | Thuc hién giai phap khac phuc 1 1
3 Kiém tra hé t,héng sau khi thuc hién
giai phap khac phuc 1
4 Cap nhat danh muc sy co 1

4.1.4. Dinh murc

Bdng s6 155
Cong nhdm/01 thiét bi
STT Danh muc cong viéc Dinh mrc
1 | Nghién ciru gidi phap dugc dé xuat 0,25
2 Thyc hi¢n giai phap khac phuc 0,75
3 Kiém tra h¢ thong sau khi thuc hién giai phap khac phuc 0,125
4 Cép nhat danh myc sy c6 0,063
4.2. Pinh mirc thiét bi
Bang 56 156
Ca/01 thiét bi
Nghién | Thyc | Kiémtrah¢ | Cép
) Cong | ctru giai | hién giai | thong sau khi | nhét
STT Thiét bi DVT | suat phap phap thyc hién giai | danh
(Kw) | dugcdé | khac phap khac muyc
xuat phuc phuc su cO
1 |Maytinhdéban | Cai | 04 0,2 1,2 0,1 0,05
2 | May in laser (OF:1 0,6 0,018 0 0 0,004
3 | Piéu hoa nhiét do | Cai 2,2 0,034 0,101 0,017 0,008
4 | PBién nang Kw 1,409 5,889 0,646 0,352




4.3. Binh mtrc dung cu

Bdng so 157
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Ca/01 thiét bi

Nghién Thuc Kiém tra hé Cap

Thoi | cuu giai | hién giai thong sau nhat
STT Dung cu DbVT | han phap ‘ phap khi thyc hién | danh

(thang) | dugc dé khac giai phap muyc su

xuat phuc khac phuc co

1 | Ghé Caéi 96 0,2 1,2 0,1 0,05
2 | Ban lam viéc Céi 96 0,2 1,2 0,1 0,05
3 | Quat tran Cai 96 0,035 0,21 0,02 0,018
4 | Bén neon Bo 24 0,1 0,6 0,05 0,025
5 | Dién nang kKW 0,063 0,378 0,032 0,016

6 | Kim bam mang | Cai 36 0 0,6 0 0
4.4. Binh mtrc vat liéu
Bdéng s6 158
N i g n | (st e | Con o
STT Vat licu bVT duoc dé glacl phap phap khéc phl_ic cap su b
f khac phuc A X
xuat nhat danh muc su co
1 |GiayinA4 |Gram| 0,015 0 0 0,015
2 |Muycinlaser | Hop 0,003 0 0 0,003

5. Bao cao thong ké, nhat ky

5.1. Binh mtrc lao dong

5.1.1. Noi dung cong viéc

Téng hop, xdy dung bao cdo trong qué trinh duy tri van hanh hé thong, nhat
ky hé thong.
5.1.2. Phan loai kho khan
Budc nay khong phan loai khé khan.
5.1.3. Dinh bién

Bdng 56 159

STT

Danh myc cong viéc

KS2

Nhom

h¢ thong

T(;)ng’hqp, xay dung béo cao trong qua trinh duy tri van hanh

5.1.4. Dinh murc




Bdng 56 160
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Cong nhdm/01 thiét bi

STT Danh myc cong viéc DPinh mirc
1 Tong hop, xay dung bao cdo trong qua trinh duy tri vin 0.125
hanh hé thong ’
5.2. Dinh murc thiét b
Bang s6 161
Ca/01 thiét bi
AL Cong suat Tong hop, xay dung bao cao tron
STT Thiet bi VI |<gw) qué t%ingpduy i vaf hanh hé théngg
1 | May tinh d¢ ban Cai 0,4 0,1
2 | May in laser Céi 0,6 0,009
3 | biéu hoa nhiét do Cai 2,2 0,017
4 | Dién nang Kw 0,704
5.3. Binh mtc dung cu
Bdng s6 162
Ca/01 thiét bi
Thot han Tong hop, xay dung bao cao tron
STT Dung cu bV (théng.) qua tgrinlolpduy i]ri V@l’% hanh h¢ théngg
1 | Ghé Cai 96 0,1
2 Ban lam viéc Cai 96 0,1
3 | Quattran Cai 96 0,018
4 Beén neon Bo 24 0,05
5 Dién nang kwW 0,032

5.4. Binh muc vat liéu
Bdng s6 163

n Téng hop, xay dung bao cdo trong qua trinh
STT Noi dung bVt duy tri van hanh hé thong
1 Gidy in A4 Gram 0,03
2 Muc in laser Hop 0,006

6. Bio duéng hé thong
6.1. Pinh murc lao dong
6.1.1. Noi dung cong viéc

- Lap ké hoach bao dudng, thong bio cho cac bd phén lién quan vé lich bao

dudng dinh ky.
- V& sinh cac thiét bi.

- Kiém tra cac két nd1 cia céc thiét bi ngoai vi, két n61 ngudn, két ndi mang,

két n6i hé thong cua cac thiét bi.

- Kiém tra méi truong hoat dong, do am, nhiét do, hé théng lam mat cua hé

théng.
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- Lay ban ghi nhat ky hé thong hoat dong (log dir liéu), kiém tra cac dén
canh béo.

- Chay céc chuong trinh kiém tra hiéu nang may tinh, may chu vé trang théi
hoat dong ctua thiét bi.

- Kiém tra danh muc cic phan mém dugc phép chay trén mdy chu va loai
b6 cac phan mém khong duoc phép trén may tinh, may chu.

- Kiém tra toan bd hé théng va ghi nhan hién trang phuc vu cho cac ky bao
dudng tiép theo.

- Thay thé/stra chita cic thiét bi hong hoc phat sinh trong giai doan bao
dudng.

6.1.2. Phan loai kho khan

Budc nay khong phan loai kho khan.

6.1.3. Dinh bién

Bdng sé 164
STT Danh muc cong viéc KS1 | KS2 | Nhém

1 Lap ké hoach bao dudng, thong bao cho cac b phén

lién quan vé lich bao dudng dinh ky 1 1
2 | Vésinh céc thiét bi 1 1
3 Kiérp tralcéc, két noi cﬁ’a cz}c thiét ,bi ngoai vi, ké} noi

nguon, két n61 mang, két n61 h¢ thong cua cac thiét bi; 1 1
4 Kiém tra moi truong horat dong, do am, nhiét do, hé

thong lam mat cia h¢ thong; 1 1
c Ldy ban ghi nht ky hé thong hoat dong (log dit liéu),

kiém tra cac dén canh bao; 1 1
6 Chay cac chuong trinh kiém tra hiéu nang may tinh,

may chu vé trang thai hoat dong cuia thiét bi; 1 1

Kiém tra danh muc céc phan mém duoc phép chay trén
7 | may chu va loai bo cac phan mém khong dugc phép

trén may tinh, may chu; 1 1
3 Kiém tra toan bo hé théng V’E‘l ghi nhan hién trang phuc

vu cho cac ky bao dudng ti€p theo; 1 1
9 Thay thé/stra chita cac thiét bi hong hoc phat sinh trong

giai doan bao dudng. 1 1
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6.1.4. Dinh murc

Bdng s6 165
Cong nhom/01 thiét bi
STT Danh myc cong viéc Pinh mirc
Lap ke hoach bao dudng, thong bdo cho cac bd phan lién quan

1 et \ ~ : . 0,042
vé lich bdo dudng dinh ky

2 V¢ sinh cac thiét bi 0,25

3 K’iém, tra cac két, néj cua cép thiét bi ngoairvi, két no1 nguén, 0.042
két n61 mang, két ndi h¢ thong cua cac thict bi; '
Kiém tra moi truong hoat dong, dd am, nhi¢t do, h¢ thong lam

4 oo 1Ak 0,083
mat cua h¢ thong;

Lay ban ghi nhat ky hé thong hoat dong (log dir 1i€u), ki€m tra

5 P : 0,083
cac dén canh bao;

6 Chay cac chuong trinh kiém tra hiéu nang may tinh, may chu 0.25
vé trang thai hoat dong cua thiét bi; '
Kiém tra danh muc cac phan mém dugc phép chay trén may

7 | chu va loai bo cac phan mém khong dugc phép trén may tinh, 0,125
may chu;

Kiém tra toan bo h¢ thong va ghi nhan hién trang phuc vu cho

8 a1 NS 0,25
cac ky bado dudng tiép theo;

9 Thay thé/stra chira cac thi€t b1 hong hoc phat sinh trong giai 05
doan bdo dudng. ’
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4

6.2. Binh muc thiét bi

4

Badng so 166

4

Ca/01 thiet bi

Thay thé/stra chita cac thiét bi hong hoc phat sinh trong giai doan bao dudng

0,4

0,035

0,067

2,817

Kiém tra toan bo hé thong va ghi nhan hién trang phuc vu cho céc ky bao dudng

0,2

0,0
18

34

09

Kiém tra danh muyc cac phan mém dugc phép chay trén may chu va loai bo cac
phan mém khong duoc phép trén may tinh, may chi

0,1

0

0,01 | 0,0
7

064 |14
6

Chay cac chuong trinh kiém tra hiéu ning may tinh, may chu vé trang thai hoat
dong cua thiét bi

0,2

1,291

Lay ban ghi nhat ky hé théng hoat dong (log dit liéu), kiém tra cac dén canh bao

0,067

0,011 | 0,034

0,43

Kiém tra moi truong hoat dong, d6 am, nhiét do, hé thong lam mat cta hé thong

0,06

0,01
1

Kiém tra cac ket noi cua cac thiét bi ngoai vi, két noi nguon, két noéi mang, ket
noi hé thong cia cac thiét bi

0,033

Vé sinh cac thiét bi

0,2

0

1,291 | 0,215 | 0,43

Lap ké hoach bao dudng, thong bao cho cac bd phan lién quan vé lich bao
dudng dinh ky

0,033

0,003

0,006 | 0,034 | 0,006

0,235

suat

3
<

Cong

0,4

0,6

2,2

DVT

Cai

Thiét
bi

May
tiph
de

ban

May

in
laser

bién
nang

STT

2




Thay thé/stra chira cac thiét bi hong hoc phat sinh trong giai doan bao
dudng

Kiém tra toan bo hé Emsm va ghi nhan hi¢n trang phuc vu cho céc ky
bao dudng tiép theo

Ca/01 thiét bi

Kiém tra danh myc cac phan mém duogc phép chay trén may cha va
loai bod cac phan mém khong dugc phép trén may tinh, may chu

Chay céac chuong trinh kiém tra hiéu niang may tinh, may chii vé trang
thai hoat dong cua thiét bi

Lay ban ghi nhat ky hé théng hoat dong (log dit liéu), kiém tra cac
den canh bao

Kiém tra moi truong hoat dong, do 4m, nhiét do, hé Emsm lam mat
ctia hé théng
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Kiém tra cac ket noi cua céc thiet bi ngoai vi, két ndi nguon, ket noi
mang, két noi1 hé thong cua cac thiét bi

Vé sinh cac thiét bi

Lap ké hoach bao dudng, thong bao cho cac bd phan lién quan vé lich
bdo dudng dinh ky

han
(thang)

6.3. Binh mtc dung cu

Bdng s6 167

cu

STT | Dung | DVT | Thai

0,4
0,4
0,07
0,2

0,2
0,2
0,063 | 0,126

0,035
0,1

0,1
0,1
0,01
8
0,05
0,03
1

0,2
0,1

0,2

0,011 | 0,021 | 0,021 | 0,063
0

0,006 | 0,012 | 0,012 | 0,035

0,033

0,0
35
0,017 | 0,1 | 0,017 | 0,033 | 0,033
0,0
63
0
0,2

0,033 | 0,2 | 0,033 | 0,067 | 0,067
0

0,033 | 0,2 | 0,033 | 0,067 | 0,067

0,006
0,011

96
96
96
24
60
60

Cai
Cai
Cai
kw
Cai
Cai

viéc
nang
Dong
ho

Ghé
Ban
lam
Quat
tran
bién
dién
van
nang
May
hat
bui

do

1
7




4

Thay thé/stra chira cac thiét bi hong hoc phat sinh trong giai doan bao
dudng

Ca/01 thiet bi

Kiém tra toan bo hé Emsm va ghi nhan hi¢n trang phuc vu cho céc ky
bao dudng tiép theo

Kiém tra danh myc cac phan mém duogc phép chay trén may chu va
loai bo cac phan mém khong dugc phép trén may tinh, may cha

Chay céc chuong trinh kiém tra hiéu nang may tinh, may cha vé trang
thai hoat dong cua thiét bi

Lay ban ghi nhat ky hé thong hoat dong (log dir liéu), kiém tra cac dén
canh bao

Kiém tra moi truong hoat dong, d6 am, nhiét do, hé théng 1am mat cua
hé thong

110

Kiém tra cac két ndi ctia céc thiét bi ngoai vi, két nd1 ngudn, két noi
mang, két noi h¢ thong cua céc thiét bi

Vé sinh cac thiét bi

Lap ké hoach bao dudng, thong bao cho cac bo phan lién quan vé lich
bao dudng dinh ky

4

T
>
A

6.4. Binh muc vat liéu

Badng so 168

Noi
dung

STT

0,01

0,01
0,002 | 0,002

4

- Lap ké hoach cap nhat, thong bao dén cac bd phan lién quan.
6ng.

A

4

A

A

U sau nang cap.

ap nhat h¢ th
71.1.2. Phan loai kho khan

o

. A

ong viec

A

0,002
én nang cap, ¢

A

t firmware

a

Gram | 0,01

Hop

p nh

- Kiém tra c4c phién ban firmware cta hé thong.

9

- Kiém tra van hanh th

a

Giay
in A4

Muc
in
laser

7.C
Budc nay khong phan loai khé khan.

7.1. Dinh murc lao dong
7.1.1. Noi dung c

- Thuyc hién sao luu dir liéu.
7.1.3. Dinh bién

- Thuyc hi

2
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Bdng 56 169
STT Danh muc cOng viéc KS2 | Nhom
1 Lap ke hoach cap nhat, thong bao dén cac bd phan
lién quan 1 1
2 Thuc hién sao luu dir liéu 1 1
3 Kiém tra cac phién ban firmware cua hé thong 1 1
4 Thuc hién nang cap, cip nhat h¢ thong 1 1
5 Kiém tra van hanh thir sau nang cap 1 1
7.1.4. Dinh murc lao dong cong nghé
Bang s6 170
Cong nhom/01 thiét bi
STT Danh muc cong viéc Dinh mrc
1 | Lap ke hoach cap nhat, thong bao dén cac bd phan li€n quan 0,021
2 | Thuc hién sao luu dir liéu 0,25
3 | Kiém tra céc phién ban firmware cua h¢ thong 0,042
4 | Thuc hi¢n nang cap, cap nhat h¢ thong 0,25
5 | Kiém tra van hanh thir sau nang cap 0,042
7.2. Dinh muc thiét bi
Bdng 56 171
Ca/01 thiét bi
Lap kéA Th}r ¢ | Kiém tra Th}r ¢ Kiém
hoach cap | hién . A hién N
n n cac phién A tra van
’ Cong nhat, sao ban nang hanh
STT | Thietbi | BVT | suat |théngbdo | lvudd | .. cap, )
IS A firmware A thir sau
(Kw) | déncac ligu 1 cap N
N cua hé <~ | hang
bo phan thén nhqt hé A
lién quan & thong P
May
1 |tinh dé Cai 0,4 0,17 0,2 0,033 0,2 0,003
ban
o |Mayin | s | 06 | 0001 |oO 0 0 | 0,003
laser
Piéu
3 | hoa Cai 2,2 0,003 0,034 0,006 0,034 | 0,006
nhiét do
4 |Pren Kw 0,117 | 1,291 | 0,215 | 1,291 | 0,235
nang
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7.3. Binh mtc dung cu
Bdng s6 172

Ca/01 thiét bi
Lap ké | Thuc Thuc
hoach | hién 2 hién | Kiém
: Kiém tra A
cap sao . nang tra
R N cacC Z R
_ nhat, | luu dir . cap, van
Thoi R o phién A .
thong liéu . cap hanh
STT| Dungcu | DVT | han Y ban n \
. bao dén ) nhat thur
(thang) | = firmware K
cac bo S hé sau
han cuahe | s nang
p.; thong & .
lién cap
quan
1 | Ghé Cai 96 0,017 0,2 0,033 0,2 0,033
o | Banlam cai | 96 | 0017 | 02 | 0033 | 02 |0,033
viée
3 | Quat tran Cai 96 0,003 0,035 0,006 0,035 | 0,006
4 | Bén neon Bo 24 0,008 0,1 0,017 0,1 0,017
5 | Di¢n nang kW 0,005 0,063 0,011 0,063 | 0,011
7.4. Binh muc vat liéu
Bdng 56 173
Lap ké Thuc " Thuc | Kiém
R o Kiém tra n R
hoach cap | hién sao , x hién tra van
. . | c&c phién . .
nhat, luu div ban nang hanh
STT N6i dung DVT | théng bao liéu . cap, cap | tho
' P firmware A
dén cac bo S nhat hé sau
hén lién cue he thong nang
phe thong X
quan cap
1 | Gidyin A4 Gram 0,005 0 0 0 0,005
2 Muc in laser Hop 0,001 0 0 0 0,001
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Muc III
PINH MUC KINH TE - KY THUAT
DUY TRI, VAN HANH PHAN MEM HE THONG
1. Kiém tra, giam sat hé thong

1.1. Binh muc lao dong
1.1.1. Noi dung cong viéc
- Kiém tra céc céng két ndi cua phén mém, dich vu.
- Kiém tra céac service cua phén mém, dich vu trén hé diéu hanh may
chu dich vu.
- Kiém tra cac tinh ning ctia phan mém, dich vu.
- Kiém tra nhat ky logs hoat dong cia phan mém, dich vu.
1.1.2. Phan loai kho khan
- Cac yéu t6 anh huong
Nhom phan mém dich vu:
+ M5 hinh trién khai.
+ S6 luong ngudi dung.
Nhom phan mém ha tang:
+ M hinh trién khai.
+ S6 luong thiét bi.
Nhom phan mém an ninh bao mat:
+ Bang thong.
+ Hoat dong layer.
+ M hinh trién khai.
- Tinh diém theo cac yéu t6 anh hudng;
Tinh diém theo cac yéu t6 anh huong ddi v6i nhom phan mém dich vu

Bdng so 174
STT Céc yéu t anh huong | Piém

1 | M hinh trién khai: t6i da 20 diém
m = I Khong co dy phong 0
m = 2 Co dy phong tai I site 10
m = 3 C6 dyr phong nhiéu hon 1 site 20

2 | S6 lrong nguwoi dung: tdi da 80 diém
m < 100 25
100 <= m <=200 35
200< m <300 45
300<=m <=500 55
m>500 80

Tinh diém theo cac y€u t6 anh hudng d61 vdi nhém phan mém ha ting
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Bdng 56 175

STT Cic yéu to anh huong | Pié¢m
1 | M hinh trién khai: t6i da 30 diém
m = 1 Khong co dy phong 0
m = 2 Co dy phong tqi I site 10
m = 3 C6 dy phong nhiéu hon 1 site 20
2 | SO lwong thiét bi: téi da 80 diém
m <50 25
50 <= m <=100 35
100< m <150 45
150<=m <= 200 55
m=>200 80

Tinh di€ém theo cac y€u t6 anh hudng d6i vai nhdm phan mém an ninh bao mat

Bdng s6 176

STT Cac yéu to6 anh hwéng \ Piém
1 | Mé hinh trién khai: t6i da 20 diém
m = I Khong co dy phong 0
m = 2 Co du phong tqi 1 site 10
m = 3 Co di phong nhiéu hon 1 site 20
2 | Biang thong: toi da 40 diém
m < 2Gbhps 10
2Gbps <= m <=5Gbps 20
5 Gbps< m < 20 Ghps 30
m > 20 Ghps 40
3 | Hoat dong trén Layer: toi da 40 diém
m =1 (Layer 3,4) 20
m =2 Layer 7 30
m = 3 (layer 7 va c06 thém cac tinh 40
nang IPS, Antivirus...)

- Phan loai khé khan

Can ctr diém cua timg yéu t6 anh huong, viéc phan loai khé khan dugc ap
dung cho ca 03 nhém phan mém dugc x4c dinh theo bang sau:

Bdng so 177

STT Mirc d6 khé khiin Khoang di¢m
1 KK1 K <= 40
2 KK2 40 <K <= 55
3 KK3 55< K <= 70
4 KK4 70<K <= 85
5 KK5 K >85
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1.1.3. Binh bién

Bdng 56 178
STT Danh muc cong viéc KS1 | KS2 | Nhém

1 | Kiém tra cac céng két ndi cua phén mém, dich vu 1 1

2 Kiém tra cac service cua ph?m mém, dich vu trén
hé diéu hanh may chu dich vu. 1 1

3 | Kiém tra c4c tinh ning ctia phan mém, dich vu 1 1
Kiém tra nhat ky logs hoat dong cua phan mém,

4 .
dich vu 1 1

1.1.4. Dinh muc
Bdng so 179

Cong nhdm/01 phan mém

STT Danh myc cong viéc KK1 KK2 KK3 | KK4 | KK5
1 Ki‘ém tra cac cong két n6i cta phan
mem, dich vu 20,2 25,3 30,3 | 37,9 | 455
Kiém tra cic service cia phan mém,
2 d@ch vu trén hé diéu hanh may chu 40,4 50,5 60.6 | 758 90,9
dich vu.
3 Kiém tra cac tinh nang cia phan mém,
dich vu 4,8 6,0 7,2 9,0 10,8
4 Kiém tra nhat ky logs hoat dong cua
phan mém, dich vu 15,2 18,9 22,7 | 284 | 34,1
1.2. Binh muc thiét bi
Bdng so 180
Ca/01 phan mém
Kiém Kidm tra cdc Kiém | Kiém tra
tra cac o tracac | nhatky
. service cua ;
Cong kciongﬂr. phin mém, t[ nh iioAgs hoqat
STT Thiét bi PVT | suit et7n01 dich vu trén naqng thgkcua
(Kw) | °% |hediduhanh | x| PR
phan , , phan mém,
mém, m.ay chu mém, dich vu
dich vu dich vu. dich vu
1 |Maytinhdéban | Cai | 04 | 20,2 40,4 4.8 15,15
2 | May in laser Cai 0,6 0 0 0 0
3 | Piéu hoa nhiétdo | Cai 2,2 3,384 6,767 0,804 2,538
4 | PBién nang Kw 130,4 260,8 31,0 97,8

Ghi cha: Mic thiét bi trén tinh cho loai KK2, mitc cho cac loai kho khin
khac tinh nhu sau:

KK1 = 0,8 x KK2
KK3 =1,2 x KK2




KK4 =1,5 x KK2
KK5 =1,8 x KK2

1.3. Binh muc dung cu
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Bang s6 181
Ca/01 phan mém
Kiém | Kiémtracac | Kiémtra | Kiém tra
tracac | servicecua | cactinh nhat ky
. cong phan mém, | ning cua | logs hoat
Thoi kétnbi | dich vy trén phan dong cua
STT Dung cu DbVT | han \ A 4 A px A T A
(théng) cua hcl dleuqha.nh mem, Aphan'
phan | may cha dich | dichvu | mém, dich
mém, Vu. vu
dich vu
1 | Ghé Cai | 96 20,2 40,4 4,8 15,150
2 | Banlamviéc | Cai 96 20,2 40,400 4,800 15,150
3 | Quat tran Cai 96 3,535 7,070 0,840 2,651
4 | Bén neon Bo 24 10,1 20,200 2,4 7,575
5 | Dién nang kW 6,363 12,726 1,512 4,772

Ghi cht: Muc dung cu trén tinh cho loai KK2, murc cho cac loai khé khan
khac tinh nhu sau:
KK1=0,8 x KK2
KK3=1,2 x KK2
KK4 =1,5x KK2
KK5=1,8 x KK2

1.4. Binh muc vat liéu

Bdng so 182
Kiém tra Kiém tra cac Kiém tra Kiém tra
cac cong | service cua phan | cactinh | nhat ky logs
STT Vit liéu DVT keE noi Sua me}ll, cycl‘lxvu nangkcua hczat dQPg
phan mém, trén h¢ diéu phan cua phan
dich vu hanh may chu meém, mém, dich
dich vu. dich vu vu
1 | Gidyin A4 | Gram 0 0 0 0,6
2 | Muycin laser | Hop 0 0 0 0,2

2. Ghi nhén sw co

2.1. Pinh mtic lao dong

2.1.1. Noi dung cong viéc

- Ghi nhan su co.

- Xac minh su cO.
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- Céap nhat danh muc su cd.
2.1.2. Phan loai kho khan
- Cac yéu t6 anh huong
Nhom phf?m mém dich vu:
+ M0 hinh trién khai.
+ S6 lwong nguoi dung.
+ Loai phan mém.
Nhém phan mém ha tang:
+ M0 hinh trién khai.
+ S6 luwong thiét bi.
+ Loai phan mém.
Nhom phan mém an ninh bao mat:
+ Bang thong.
+ Hoat dong layer.
+ M0 hinh trién khai.
+ Loai phan mém.
- Tinh diém theo céac yéu to anh hudng;

Tinh diém theo cac yéu t6 anh huong ddi v6i nhom phan mém dich vu
Bang so 183

STT Céc yéu td anh huéng | Piém
1 | M® hinh trién khai: t6i da 20 diém
m = 1 Khong co dw phong 0
m = 2 Co du phong tqi 1 site 10
m = 3 C6 dir phong nhiéu hon 1 site 20
2 | S6 lwong ngwoi dung: toi da 65 diém
m < 100 25
100 <= m <=200 35
200< m <300 45
300<=m <= 500 55
m>500 65
3 | Loai phin mém: tdi da 15 diém
m = 1 phan mém md nguon déng 0
m = 2 Phan mém md nguon mo 15

Tinh di€ém theo céac yéu td6 anh hudng d61 véi nhom phan mém ha tang
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Bang sé 184

STT Cic yéu to aznh hwéng | Pié¢m
1 | Mo hinh trién Khai: toi da 20 diém
m = 1 Khong co dy phong 0
m = 2 Co du phong tqi 1 site 10
m =3 Co du’phong nhiéu hon 1 site 20
2 | S6 lwong thiét bi: téi da 65 diém
m < 50 25
50 <= m <=100 35
100< m <150 45
150<=m <= 200 55
m>200 65
3 | Loai phz‘ln mém: t61 da 15 dlém
=] phan mem md nguon dong 0
m = 2 Phan mém md nguon mé 15

Tinh diém theo cac yéu to anh hudng d6i véi nhom phan mém an ninh bao mat

Bdng s6 185
STT Cic yéu t6 anh huéng \ Piém

1 | M® hinh trién khai: t6i da 20 diém
m = 1 Khong co dw phong 0
m = 2 Co du phong tqi 1 site 10
m = 3 C6 dir phong nhiéu hon 1 site 20

2 | Biing thong: tdi da 25 diém
m < 2Gbps 10
2Gbhps <= m <=5Gbps 15
5 Gbps< m < 20 Gbps 20
m > 20 Ghps 25

3 | Hoat dong trén Layer: toi da 40 di¢m
m =1 (Layer 3,4) 20
m =2 Layer 7 30
m = 3 (layer 7 va c6 thém cac tinh 40
nang IPS, Antivirus...)

4 | Loai phz‘ln mém: t61 da 15 dlém

=/ phan mem ma nguon dong 0

m = 2 Phan mém md nguon mé 15

- Phan loai kho khan
Can ctr diém cua timg yéu t6 anh huong, viée phan loai khé khan dugc ap
dung cho ca 03 nhém phan mém duoc xac dinh theo bang sau:
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Bdng s6 186

STT Mirc 6 khé khiin Khoang diém
1 KK1 K <= 40
2 KK2 40 <K<= 55
3 KK3 55<K<= 70
4 KK4 70<K<= 85
5 KK5 K >85
2.1.3. Dinh bién
Bang s6 187
STT Danh muc cong viéc KS1 | KS2 | KS3 | Nhom
1 | Ghi nhéan sy c6 1 1
2 | X4c minh sy cb. 1 1 2
3 Céap nhat danh muc su co 1 1
2.1.3. DBinh muc
Bdng s6 188
Cong nhém/01 phan mém
STT Danh myc cong viéc KK1 KK2 KK3 KK4 KK5
1 | Ghi nhan sy co 0,2 0,2 0,2 0,3 0,3
2 | Xéac minh su c6 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7
3 Céap nhat danh muc su co 0,2 0,2 0,2 0,3 0,3
2.2. Dinh muc thiét bi
Bang s6 189
Ca/01 phan mém
A z C A 4 Céap nhat
X Cong suat | Ghi nhan Xac y :
STT Thiét bi bVvT (Kw) s b minh sy danh muc sy
cd co
1 | May tinh dé ban Cai 0,4 0,15 0,3 0,15
2 | May in laser Cai 0,6 0 0,013 0
3 | Diéu hoa nhiét do | Céi 2,2 0,025 0,050 0,025
4 | Di¢n nang Kw 1,0 2,0 1,0

Ghi cha: Mic thiét bi trén tinh cho loai KK2, mitc cho cac loai kho khin

khac tinh nhu sau:
KK1=0,8 x KK2
KK3=1,2x KK2
KK4 =1,5x KK2
KK5 = 1,8 x KK2




2.3. Binh mtc dung cu

Bdng s6 190

120

Ca/01 phan mém

Thoi Ghi nhan Xac minh Cap nhat danh
STT Dung cu bVvT han ' su co muc su co
(thang) | °% ©°
1 Ghé Cai 96 0,15 0,6 0,15
2 Ban lam viéc Cai 96 0,15 0,6 0,15
3 Quat tran Cai 96 0,026 0,105 0,026
4 Dén neon Bo 24 0,075 0,3 0,075
5 Di¢n nang kW 0,047 0,189 0,047

Ghi cht: Muc dung cu trén tinh cho loai KK2, murc cho cac loai kho khan
khac tinh nhu sau:

KK1 = 0,8 x KK2

KK3 =1,2 x KK2
KK4 =1,5 x KK2
KK5 =1,8 x KK2

2.4. BPinh muc vat liéu

Bang s6 191

STT Vat liéu DVT | Ghi nhan su ¢é | ¢ Minh | Cap nhat danh
su cO muc su cO
1 Giay in A4 Gram 0 0 0,006
2 Muc in laser Hop 0 0 0,002

3. Phén tich sw ¢d

3.1. Binh muc lao dong

3.1.1. Noi dung cong viéc

- Phan loai, do1 chi€éu danh muc su co.

- Phan tich cac nguyén nhan c6 thé gay ra su cd.

- Dé xuit giai phap khéc phuc su cb.
3.1.2. Phan loai kho khan
- Cac yéu t6 anh hudng

Nhom phén mém dich vu:

+ M hinh trién khai.

+ S6 lwong nguoi dung.

+ Loai phan mém.

Nhom phan mém ha tang:
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+ M0 hinh trién khai.

+ S6 luong thiét bi.

+ Loai phan mém.
Nhém phan mém an ninh bao mat:

+ Bang thong.

+ Hoat dong layer.

+ M0 hinh trién khai.

+Loai phan mém.
- Tinh diém theo céc yéu t6 anh hudng:
Tinh diém theo cac yéu t6 anh huéng ddi véi nhém phan mém dich vu
Bdng s6 192

STT Cac yéu td anh hwéng \ Piém
1 | Md hinh trién khai: t6i da 20 diém
m = 1 Khong co dy phong 0
m = 2 Co dy phong tai 1 site 10
m = 3 C6 dir phong nhiéu hon 1 site 20
2 | SO lwong nguoi dung: toi da 65 diém
m < 100 25
100 <= m <=200 35
200< m <300 45
300<=m <= 500 55
m>500 65
3 | Loai phz‘m mém: t61 da 15 dlém
=] phan mem md nguon dong 0
m=2 Phan mem md nguon mo 15

Tinh diém theo cac yéu té anh huong doi véi nhom phan mém ha tang
Bang s6 193

STT Céc yéu t6 anh hwéng | Piém
1 | Mb hinh trién Khai: t6i da 20 diém
m = 1 Khong co dw phong 0
m = 2 Co dy phong tai 1 site 10
m=3Co du’phong nhiéu hon 1 site 20
2 | S6 lwong thiét bi: téi da 65 diém
m < 50 25
50 <= m <=100 35
100< m <150 45
150<=m <= 200 55
m>200 65
3 | Loai phz‘m mém: t61 da 15 dlém
=] phan mem md nguon dong 0
m = 2 Phan mém md nguon mo 15
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Tinh diém theo cac yéu t6 anh hudng ddi véi nhom phan mém an ninh bao mat

Bdng sé 194

STT Cic yéu t6 anh huwéng \ Piém
1 | Mb hinh trién khai: t6i da 20 diém
m = 1 Khong co du phong 0
m = 2 Co dy phong tqi I site 10
m = 3 C6 dir phong nhiéu hon 1 site 20
2 | Bing thong: toi da 25 diém
m < 2Gbps 10
2Gbps <= m <=5Gbps 15
5 Gbps< m < 20 Gbps 20
m > 20 Ghps 25
3 | Hoat dong trén Layer: toi da 40 diém
m =1 (Layer 3,4) 20
m =2 Layer 7 30
m = 3 (layer 7 va c06 thém cac tinh 40
nang IPS, Antivirus...)
4 | Loai phin mém: t6i da 15 diém
m = 1 phdan mém md nguon déng 0
m = 2 Phan mém md nguén mé 15

- Phan loai khé khan

Can ctr diém cua timg yéu to anh huong, viée phan loai khé khan duogc ap
dung cho ca 03 nhém phan mém duoc xac dinh theo bang sau:

Bang s6 195

STT Mirc d6 khé khiin Khoing diém
1 KK1 K <= 40
2 KK2 40 < K <= 55
3 KK3 55 <K <= 70
4 KK4 70 <K <= 85
5 KK5 K >85

3.1.3. Dinh bién
Bdng s6 196

STT Danh muc cong viéc KS3 | KS4 | Nhém
1 | Phan loai, d6i chiéu danh myc sy co. 1 1
2 | Phan tich cic nguyén nhan cé thé gy ra su cd 1 1 2
3 | Bé xuat giai phap khac phuc sy c6 1 1
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3.1.4. Dinh murc

Bang s6 197
Cong nhém/01 phan mém
STT Danh myc cong viéc KK1 KK2 KK3 KK4 KK5
1 | Phan loai, d6i chiéu danh myc sy c6 | 0,2 0,2 0,2 0,3 0,3
9 Ptlan tich cac nguyén nhan c6 thé 0.6 0.8 0.9 11 14
gay ra su cO
3 | b€ xuat giai phap khac phuc su co 0,6 0,8 0,9 1,1 1,4
3.2. Dinh mirc thiét bi
Bdng s6 198
Ca/01 phan mém
R Phan loai, Phan tich bé xuét
cong dbi chiéu | cacnguyén | giai pha
STT Thiét bi DVT | suét - TI9EYET | slalphap
(Kw) danh myc | nhan c6 thé | khac phuc
su cd gay ra sy ) sur cd
1 | May tinh dé ban Cai 0,4 0,15 1,2 0,6
2 | May in laser Cai 0,6 0 0 0
3 | Piéu hoa nhiétdo | Cai 2,2 0,025 0,101 0,101
4 | bién nang Kw 1,0 59 3,9

Ghi cha: Mic thiét bi trén tinh cho loai KK2, mitc cho cac loai kho khin
khéc tinh nhu sau:

KK1 = 0,8 x KK2

KK3=1,2x KK2
KK4 =1,5x KK2
KK5 =1,8 x KK2
3.3. Binh mtc dung cu
Bdng s6 199
Ca/01 phan mém
. | Phanloai, | Phan tich cac | Dé xuit giai
Thot 1 4&i chidu | nguyénnhan | phap khi
STT Dung cu DbVT | han o1 chicd g yx A pap x1a®
. danh myc | co6thé gayra | phucsu co
(thang) X %
su cO su cO
1 Ghé Cai 96 0,15 0,6 0,6
2 Ban lam viéc | Cai 96 0,15 0,6 0,6
3 Quat tran Céi 96 0,026 0,105 0,015
4 DPén neon Bo 24 0,075 0,3 0,3
5 Dién nang kW 0,047 0,189 0,189

Ghi chi: Muc dung cu trén tinh cho loai KK2, mirc cho cac loai kho khan
khac tinh nhu sau:




KK1 = 0,8 x KK2
KK3 =1,2 x KK2
KK4 =1,5 x KK2
KK5 =1,8 x KK2

3.4. Binh muc vat liéu

Bdng so 200

124

Phén loai, d6i | Phan tich cac Dé xuit giai
STT| Vatliéu DVT | chiéudanh | nguyénnhancé | phap khic phuc
muc su ) thé gay ra sy cd su cd
1 | Gidyin A4 Gram 0,006
2 | Muc in laser Hop 0,002

4. Khic phuc su co

4.1. Binh mtc lao dong

4.1.1. Noi dung cong viéc

Nghién ctru giai phap duoc dé xuat.
Thuce hién giai phap khac phuc.
Kiém tra hé thong sau khi thyc hién giai phap khic phuc.
Cap nhat danh muc su cd.

4.1.2. Phan loai kho khan

- Céc yéu to anh huong

Nhom phén mém dich vy:
+ M5 hinh trién khai.
+ S6 lwong nguoi dung.

+ Loai phan mém.

Nhom phan mém ha tang:
+ M hinh trién khai.
+ S6 luwong thiét bi.
+ Loai phan mém.

Nhom phan mém an ninh bao mat:

+ Bang thong.

+ Hoat dong layer.
+ M0 hinh trién khai.
+ Loai phan mém.

- Tinh diém theo céc yéu t6 anh hudng:

Tinh diém theo cac y€u td6 anh hudng déi véi nhdém phan mém dich vu.
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Bang sé 201

STT Cic yéu to aznh hwéng | Pié¢m
1 | Mo hinh trién Khai: toi da 20 diém
m = 1 Khong co dy phong 0
m = 2 Co du phong tqi 1 site 10
m = 3 C6 dir phong nhiéu hon 1 site 20
2 | S6 lwong ngwoi dung: t6i da 65 diém
m < 100 25
100 <= m <=200 35
200< m <300 45
300<=m <= 500 55
m>500 65
3 | Loai phz‘ln mém: t61 da 15 dlém
=] phan mem md nguon dong 0
m = 2 Phan mém md nguon mé 15

Tinh diém theo cac yéu t6 anh huong ddi vdi nhom phan mém ha tang

Badng s6 202
STT Cic yéu t6 anh huéng \ Piém
1 | M hinh trién khai: t6i da 20 diém
m = 1 Khong co dw phong 0
m = 2 Co du phong tqi 1 site 10
m = 3 C6 dir phong nhiéu hon 1 site 20
2 | S6 lrong thiét bi: t6i da 65 diém
m < 50 25
50 <= m <=100 35
100< m <150 45
150<=m <= 200 55
m>200 65
3 | Loai phz‘m mém: t61 da 15 dlém
=] phan mem ma nguon dong 0
m = 2 Phan mém md nguon mo 15

Tinh diém theo cac yéu td anh hudng d6i voi nhom phan mém an ninh bao mat
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Bdng so 203

STT Cic yéu t6 anh hwéng \ Piém
1 | M hinh trién khai: t6i da 20 diém
m = 1 Khong co du phong 0
m = 2 Co dy phong tai I site 10
m = 3 C6 dir phong nhiéu hon 1 site 20
2 | Bing thong: toi da 25 diém
m < 2Gbps 10
2Gbps <= m <=5Gbps 15
5 Gbps< m < 20 Ghps 20
m > 20 Gbps 25
3 | Hoat dong trén Layer: toi da 40 diém
m =1 (Layer 3,4) 20
m =2 Layer 7 30
m = 3 (layer 7 va c6 thém cac tinh 40
nang IPS, Antivirus...)
4 | Loai phin mém: t6i da 15 diém
m = 1 phan mém md nguon déng 0
m = 2 Phdan mém md nguén mé 15

- Phan loai kho khan

Can ctr diém cua timg yéu t6 anh huéng, viéc phan loai kho khan dugc ap
dung cho ca 03 nhém phan mém dugc x4c dinh theo bang sau:

Bdng s6 204

STT Mirc d6 khé khiin Khoing diém
1 KK1 K <= 40
2 KK2 40 < K <= 55
3 KK3 55 <K <= 70
4 KK4 70 <K <= 85
5 KK5 K >85

4.1.3. Dinh bién
Bdng s6 205

STT Danh muc cong viéc KS3 KS4 Nhém
1 | Nghién ctru giai phap dugc dé xuat 1 1 2
2 | Thuc hién giai phap khic phuc 1 2
3 Kiém tra hé thong sau khi thuc hién giai
phéap khac phuc 1 1 2
4 | Cap nhat danh muc su cd 1 1




4.1.4. Dinh murc
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Bang s6 206 o
Cong nhém/01 phan mém
STT Danh myc cong viéc o KK1 | KK2 KK3 | KK4 | KK5
1 Nghién ctlru giai phap dugc dé xuat 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7
2 Thl;IC hién giai ,phép khic phuc 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7
3 K_loe?m tr’a hé Ehong sau khi thuc hién 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7
giai phap khac phuc
4 | Cap nhat danh myc sy ¢b 02 | 02 0,2 03 | 03
4.2. Dinh mic thiét bi
Bdng so 207
Ca/01 phan mém
Nghién Thuc Kiépl trah¢ | Cap
’ Cong | ctu gidi | hign giai thong sau nhat
STT Thiét bi bVT | suat phap phap khi thyc hign | danh
(Kw) | dugce de khic giai phap muyc
xuat phuc khac phuc su ¢cO
1 | May tinh d¢ ban Cai 0,4 0,3 0,6 0,3 0,15
2 | May in laser Céi 0,6 0 0 0 0,013
3 | biéu hoa nhiét 4o | Cai 2,2 0,05 0,05 0,05 0,025
4 | Pbién nang Kw 1,9 2,9 1,9 1,1

Ghi cha: Mic thiét bi trén tinh cho loai KK2, mitc cho cac loai kho khin
khac tinh nhu sau:
KK1=0,8x KK2
KK3=1,2 x KK2
KK4 =1,5x KK2
KK5 = 1,8 x KK2

4.3. Binh mtrc dung cu

Bdng s6 208
Ca/01 phﬁn mém
Nahién Thuc Kiém tra hé Cap
Thai u?u .. | hien giai | thong sau khi | nhat
STT Dung cu DVT | han cuu g phap thuc hién danh
; phap duoc z e
(thang) | 1 " & khac giai phap muc su

de xuat ‘ X

phuc khac phuc co
1 Ghé Cai 96 0,3 0,3 0,3 0,15
2 | Banlamviéc | Cai 96 0,3 0,3 0,3 0,15
3 Quat tran Cai 96 0,053 0,053 0,053 0,026
4 Pén neon Bo 24 0,15 0,15 0,15 0,075
5 Dién nang kwW 0,095 0,095 0,095 0,047
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Ghi chu: Muc dung cu trén tinh cho loai KK2, mutc cho céc loai khé khan
khac tinh nhu sau:
KK1=0,8 x KK2
KK3=1,2x KK2
KK4 =1,5x KK2
KK5 =1,8 x KK2

4.4. Binh murc vat liéu

Bdng s6 209
Nghién ctru | Thuc hién Kjém tra hé Céap nhat
STT Vat liu pyT | &4l phaP gial ehap thong sau kh1 danh muyc
dugc dé khac thuc hlgn giai su ¢cO
xuat phuc phap khac phuc
1 | Gidyin A4 | Gram 0 0 0 0,006
2 | Mucinlaser | Hop 0 0 0 0,002

5. B40 c40 thong ké, nhat ky

5.1. Binh muc lao dong

5.1.1. Noi dung cong viéc

Tong hop, xay dung bao céo trong qua trinh duy tri van hanh phan mém
h¢ thong.

5.1.2. Phan logi kho khan

Budc nay khong phan loai khoé khan.

5.1.3. Pinh bién

Bdng s6 210

STT Danh muc cong viéc KS2 | Nhém
1 Tong hop, xay dung bao cao trong qua trinh duy tri
van hanh hé thong 1 1

5.1.4. Dinh murc lao dong cong nghé
Bdng s6 211
Cong nhém/01 phan mém

STT Danh myc cong viéc DPinh mirc
Tong hop, xay dung bao cao trong qua trinh duy tri van hanh hé 120
thong ,

1




5.2. Dinh muc thiét bi

Bdng 56 212
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Ca/01 phan mém

AL 1 Cong suat | Tong hop, xay dung bio céo trong qua
STT Thiet bi bVT (Kw) trinh duy tri van hanh hé thong
1 |Maytinhdéban | Cai 0,4 9,6
2 | May in laser Cai 0,6 0,84
3 | Diéu hoa nhiétdo | Cai 2,2 1,608
4 | bBién nang Kw 67,6

Ghi chii: Mt thiét bi trén tinh cho loai KK2, mirc cho céc loai kho khin
khac tinh nhu sau:

KK1=0,8 x KK2
KK3 =1,2 x KK2
KK4 =1,5x KK2
KK5 = 1,8 x KK2
5.3. Binh mtc dung cu
Bdng s6 213
Ca/01 phan mém
Thoi han Tong hop, xay dung bao cdo trong
STT Dung cu bV (thang) qua trinh duy tri van hanh hé thong
1 Ghé Céi 96 9,6
2 Ban lam viéc Cai 96 9,6
3 Quat tran Cai 96 1,68
4 Dén neon Bo 24 4.8
5 Dién nang kW 3,024

Ghi chi: Murc dung cu trén tinh cho loai KK2, murc cho cac loai khé khan
khac tinh nhu sau:

KK1 =0,8 x KK2
KK3 =1,2 x KK2
KK4 =1,5 x KK2
KK5 =1,8 x KK2

5.4. Binh muc vat liéu

Bdng so 214

STT Vat licu DVT Tong hop, xay du:£1g b?,O cao trcing qué trinh
duy tri van hanh h¢ thong
1 | Giayin A4 Gram 0,024
2 | Muc in laser Hop 0,006
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6. Cap nhat
6.1. Binh muc lao dong
6.1.1. Noi dung cong viéc
Lap ké hoach, théng bao cho cac bd phan lién quan.
Thuc hién sao luu cac dir liéu can thiét.
Tién hanh cap nhat dich vu.
Kiém tra van hanh sau cap nhat.
6.1.2. Phan loai kho khan
- Céc yéu t6 anh huong
Nhom phf?m mém dich vu:
+ M0 hinh trién khai.
+ S6 luong nguoi dung.
+ Loai phan mém.
Nhom phan mém ha tang:
+ M5 hinh trién khai.
+ S6 lugng thiét bi.
+ Loai phan mém.
Nhom phan mém an ninh bao mat:
+ Bang thong.
+ Hoat dong layer.
+ M5 hinh trién khai.
+ Loai phan mém.
- Tinh diém theo céc yéu t6 anh hudng:
Tinh diém theo cac yéu té anh huong ddi v6i nhom phan mém dich vu.
Bang s6 215

STT Cic yéu t6 anh huéng | Piém
1 | M6 hinh trién khai: t6i da 20 diém
m = 1 Khong co duw phong 0
m = 2 Co du phong tqi 1 site 10
m = 3 C6 dir phong nhiéu hon 1 site 20
2 | S6 lhrong nguwdi dung: tdi da 65 diém
m < 100 25
100 <= m <=200 35
200< m <300 45
300<=m <= 500 55
m>500 65
3 | Loai phin mém: tdi da 15 diém
m = 1 phan mém md nguon déng 0
m = 2 Phan mém md nguon mo 15

Tinh diém theo céac yéu td6 anh hudng doi véi nhom phan mém ha tang
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Bdng s6 216

STT Cic yéu t6 anh hwéng \ Piém
1 | M hinh trién khai: t6i da 20 diém
m = 1 Khong co du phong 0
m = 2 Co dw phong tai 1 site 10
m = 3 C6 dir phong nhiéu hon 1 site 20
2 | S6 lrong thiét bi: tdi da 65 diém
m < 50 25
50 <= m <=100 35
100< m <150 45
150<=m <= 200 55
m>200 65
3 | Loai phz‘m mém: t61 da 15 dlém
=] phan mem ma nguon dong 0
m=2 Phan mém md nguon mo 15
Tinh diém theo cac yéu to anh hudng doi véi nhom phan mém an ninh bao mat
Bang s6 217
STT Cic yéu t6 anh huéng \ Piém
1 | M hinh trién khai: t6i da 20 diém
m = 1 Khong co dw phong 0
m = 2 Co du phong tqi 1 site 10
m = 3 C6 dir phong nhiéu hon 1 site 20
2 | Biang thong: toi da 25 diém
m < 2Gbps 10
2Ghps <= m <=5Ghbps 15
5 Gbps< m < 20 Gbhps 20
m > 20 Gbps 25
3 | Hoat dong trén Layer: toi da 40 diém
m =1 (Layer 3,4) 20
m =2 Layer 7 30
m = 3 (layer 7 va c0 thém cac tinh 40
nang IPS, Antivirus...)
4 | Loai phz‘m mém: t61 da 15 dlém
=] phan mem ma nguon dong 0
m = 2 Phan mém md nguon mo 15

- Phan loai kho khan
Can ctr diém cua timg yéu t6 anh huong, viée phan loai khé khan dugc ap
dung cho ca 03 nhém phan mém duoc xac dinh theo bang sau:



Bdng s6 218
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STT Mirc 6 khé khiin Khoang diém
1 KK1 K <= 40
2 KK2 40 <K <= 55
3 KK3 55<K<= 70
4 KK4 70 <K <= 85
5 KK5 K >85
6.1.3. Dinh bién
Bdng 56 219
STT Danh muc cong viéc KS2 | Nhém
1 | Lap ké hoach, thong bdo cho cac b phan lién quan. 1 1
2 | Thyc hién sao luu céc dit ligu can thiét 1 1
3 | Tién hanh cip nhat dich vu 1 1
4 | Kiém tra van hanh sau cap nhat 1 1
6.1.4. Dinh murc
Bdng 56 220
Cong nhom/01 phan mém
STT Danh muc cong viéc KK1 | KK2 | KK3 | KK4 | KK5
1 La]? ke;Ahoach, thong bao cho cac bo 0,2 0.3 0.3 0.4 0.5
phan lién quan.
2 | Thuc hién sao luu cac dir li¢u can thiét 0,2 0,3 0,3 0,4 0,5
3 | Tién hanh cap nhat dich vy 0,4 0,5 0,6 0,8 0,9
4 | Kiém tra van hanh sau cdp nhat 0,4 0,5 0,6 0,8 0,9
6.2. Dinh muc thiét bi
Bang s6 221
Ca/01 phan mém
Lap ké Thuc Tién Kiém
) Cong | hoach, thong | hign sap | hanh | travan
STT Thiét bi DVT | suat | baochocac | [yu cic cap hanh
(Kw) | bo phanlién | g ligu nhat | sau cap
quan can thiét | dichvu | nhat
1 |Méaytinhdéban | Cai | 04 0,2 0,2 0,4 0,4
2 | May in laser Cai 0,6 0 0 0 0
3 | biéuhoanhiétdo | Cai 2,2 0,034 0,034 0,067 | 0,067
4 | Dién nang Kw 1,3 1,3 2,6 2,6

Ghi cha: Mic thiét bi trén tinh cho loai KK2, mirc cho cac loai kho khin
khac tinh nhu sau:

KK1 =0,8 x KK2
KK3 =1,2 x KK2
KK4 =1,5 x KK2
KK5 =1,8 x KK2




6.3. Binh mtc dung cu
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Bdng 56 222
Ca/01 phan mém
Lap ké Thuc Tién | Kiém tra
Thoi | hoach, thong | hién sao hanh | van hanh
STT Dung cu DbVT | han béao cho cac luu cac cap sau cap
(thang) | b phanlién | dir liéu nhat nhat
guan can thiét | dich vu
1 Ghé Cai 96 0,2 0,4 0,4
2 | Banlamviéc | Cai 96 0,2 0,4 0,4
3 Quat tran Cai 96 0,035 0,035 0,07 0,07
4 Peén neon Bo 24 0,1 0,1 0,2 0,2
5 Dién ning kwW 0,063 0,063 0,126 0,126

Ghi chi: Murc dung cu trén tinh cho loai KK2, murc cho cac loai kho khan
khac tinh nhu sau:
KK1 =0,8 x KK2

7.1. Binh muc lao dong

7.1.1. Noi dung cong viéc

- Lap ké hoach phuong 4n sao luu.

- Kiém tra, xac dinh cac ndi dung can sao luu.

- Thuyc hién sao luu.

- Kiém tra tinh toan ven, day du cta cac ban sao luu.
71.1.2. Phan loai kho khan
- Céc yéu t6 anh huong

Nhom phén mém dich vu:
+ Mo hinh trién khai.
+ S6 luong nguoi dung.

KK3=1,2 x KK2
KK4 =1,5x KK2
KK5 =1,8 x KK2
6.4. Binh muc vat liéu
Bdng s6 223
Lap ké hoach, | Thuc hién | Tién hanh Kiém tra
STT Vit liu BVT thqng l3ao Sho 520 h}’u cc | cp nhat van haAnh
cac b phan | dir liéu can dich vu sau cap
lién quan thict nhat
1 |Gidyin A4 | Gram 0,004
2 | Mucinlaser | Hop 0,001
7. Sao luu




134

Nhom phan mém ha tang:

+ M0 hinh trién khai.

+ S6 luong thiét bi.
Nhom phan mém an ninh bao mat:

+ Bang thong.

+ Hoat dong layer.

+ M0 hinh trién khai.
- Tinh diém theo céc yéu t6 anh hudng:
Tinh diém theo cac yéu td anh huong ddi v6i nhom phan mém dich vu.
Bdng s6 224

STT Cac yéu to6 anh hwéng \ Piém
1 | M6 hinh trién khai: t6i da 20 diém
m = 1 Khong co dy phong 0
m = 2 Co du phong tqi 1 site 10
m = 3 Co di phong nhiéu hon 1 site 20
2 | S6 hrong ngudi dung: toi da 80 diém
m < 100 25
100 <= m <=200 35
200< m <300 45
300<=m <= 500 55
m>500 80

Tinh diém theo cac yéu t6 anh huong ddi véi nhom phan mém ha tang
Bdng s6 225

STT Céc yéu t anh huwong | Piém
1 | Mé hinh trién khai: t6i da 20 diém
m = 1 Khong co dw phong 0
m = 2 Co dy phong tai 1 site 10
m = 3 C6 dir phong nhiéu hon 1 site 20
2 | S6 lrgng thiét bi: tdi da 80 diém
m < 50 25
50 <= m <=100 35
100< m <150 45
150<=m <= 200 55
m>200 80

Tinh diém theo cac yéu t6 anh hudng do1 véi nhom phan mém an ninh bao mat
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Bdng 56 226

STT Cic yéu to anh huong | Pié¢m
1 | Mé hinh trién khai: t6i da 20 diém
m = 1 Khong co dy phong 0
m = 2 Co dy phong tqi I site 10
m = 3 C6 dy phong nhiéu hon 1 site 20
2 | Biang thong: toi da 40 diém
m < 2Gbps 10
2Gbhps <= m <=5Gbps 20
5 Gbps< m < 20 Gbps 30
m > 20 Gbps 40
3 | Hoat dong trén Layer: t6i da 40 diém
m =1 (Layer 3,4) 20
m =2 Layer 7 30
m = 3 (layer 7 va c0 thém cac tinh 40
nang IPS, Antivirus...)

- Phan loai khé khan

Can ctr diém cua timg yéu t6 anh huong, viéc phan loai khé khan duogc ap
dung cho ca 03 nhém phan mém duoc xac dinh theo bang sau:

Bdng s6 227

STT Mirc @9 khé khiin Khoang diém
1 KK1 K <= 40
2 KK2 40 <K <= 55
3 KK3 55< K <= 70
4 KK4 70<K <= 85
5 KK5 K >85

7.1.3. Dinh bién
Bdng s6 228

STT Danh muc cong viéc KS2 Nhém
1 | Lap ké hoach phuong an sao luu. 1 1
2 | Kiém tra, x4c dinh cc noi dung can sao luu 1 1
3 | Thuc hién sao luu 1 1
4 Kiém tra tinh toan ven, dﬁy du cua cac ban 1
sao luu 1

71.1.4. Dinh murc
Bdng 56 229
Cong nhém/01 phan mém

STT Danh muc cong vi¢c KK1 | KK2 KK3 | KK4 | KK5
1 |Lap ké hoach phuong &n sao luu 0,6 0,8 0,9 1,1 1,4
2 K‘Alem tra, xac dinh cac ndi dung 1,2 15 18 23 27

can sao luu
3 | Thuc hién sao Iuu 1,2 15 1,8 2,3 2,7
4 Kllemqtra tinh toan ven, day du cua 1,2 15 18 23 27
cac ban sao luu




7.2. Dinh muc thiét bi

Bdng 56 230
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Ca/01 phan mém

Lapké | Kidm tra, | Thuc Kiém tra
Cong | hoach | x4c dinh | hién tinh toan
STT Thiét bi DVT | suit | phuong | cac noi sa0 | ven, day du
(Kw) | ansao | dung cin | lwu | cuacic ban
luu sao luu sao luu
1 | May tinh dé ban Cai | 04 0,6 1,2 1,2 1,2
2 | May in laser Cai 0,6 0 0 0 0
3 | Piéuhoa nhiétdo | Cai 2,2 0,101 0,201 0,201 0,201
4 | bi¢n nang Kw 3,9 1,7 1,7 1,7

Ghi chii: Mt thiét bi trén tinh cho loai KK2, mic cho céc loai kho khin
khac tinh nhu sau:

KK1 = 0,8 x KK2
KK3 =1,2 x KK2
KK4 =1,5 x KK2

KK5 =1,8 x KK2
7.3. Binh muc dung cu
Bdéng s6 231
Ca/01 phan mém
Lap ké Kiém tra, Thuc | Kiém tra tinh
Thoi hoach | xac dinh cac | hién | toan ven, déy
STT Dung cu DVT | han | phuong | ndi dungcan | sao du cua cac
(thang) | ansao sao luu luu ban sao luu
luu
1 Ghé Cai 96 0,6 1,2 1,2 1,2
2 | Banlamviéc | Cai 96 0,6 1,2 1,2 1,2
3 Quat tran Cai 96 0,105 0,210 0,210 0,210
4 bén neon Bo 24 0,3 0,6 0,6 0,6
5 Dién nang kW 0,189 0,378 0,378 0,378

Ghi chu: Muc dung cu trén tinh cho loai KK2, mutc cho cac loai kho khan
khéc tinh nhu sau:

KK1 = 0,8 x KK2
KK3 =1,2 x KK2
KK4 =1,5 x KK2
KK5 =1,8 x KK2
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7.4. Binh muc vat liéu
Bang s6 232

Lap ké Kiém tra, xac | Thuc | Kiém tra tinh
STT Vat lidu BVT hoach, dinh ca}c no1 | hién tOé}l VFIl, c,TQy
phuong &n | dung cansao | Sao du cua cac
sao luu luu luu ban sao luu
1 |Gidyin A4 | Gram 0 0 0 0,024
2 | Mucinlaser | Hop 0 0 0 0,006

8. Phuc hdi

8.1. Pinh muc lao dong

8.1.1. Noi dung cong viéc

Lap ké hoach phuong an phuc hoi khoi phuc di liéu.

Kiém tra hé thong.

Thuc hién phuc hoi.

Kiém tra hoat dong cua dich vu sau khi thuc hién phuc hoi.
8.1.2. Phan loai kho khan
- Céc yéu td anh huong

Nhom phén mém dich vu:
+ M hinh trién khai.
+ S6 luong ngudi dung.
Nhom phan mém ha tang:
+ M hinh trién khai.
+ S6 lugng thiét bi.
Nhom phan mém an ninh bao mat:
+ Bang thong.
+ Hoat dong layer.
+ M hinh trién khai.
- Tinh diém theo céc yéu t6 anh hudng;

Tinh diém theo cac y€u t6 anh hudng 61 vd1 nhém phan mém dich vy
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Bdng 56 233

STT Cic yéu to anh huong | Pié¢m
1 | Mé hinh trién khai: t6i da 20 diém
m = 1 Khong co dy phong 0
m = 2 Co dy phong tqi I site 10
m = 3 C6 dy phong nhiéu hon 1 site 20
2 | S6 lrong ngwoi dung: tdi da 80 diém
m < 100 25
100 <= m <=200 35
200< m <300 45
300<=m <= 500 55
m>500 80

Tinh diém theo cac yéu t6 anh hudng ddi vdi nhom phan mém ha tang
Bdng s6 234

STT Cac yéu to6 anh hwéng \ Piém
1 | M6 hinh trién khai: t6i da 20 diém
m = 1 Khong co dw phong 0
m = 2 Co du phong tai 1 site 10
m = 3 C6 dir phong nhiéu hon 1 site 20
2 | S6 lrgng thiét bi: tdi da 80 diém
m < 50 25
50 <= m <=100 35
100< m <150 45
150<=m <= 200 55
m>200 80

Tinh diém theo cac yéu t6 anh huong d6i voi nhém phan mém an ninh bao mat
Bdng s6 235

STT Céc yéu td anh huong | Piém
1 | Mb hinh trién khai: t6i da 30 diém
m = 1 Khong co dw phong 0
m = 2 Co dy phong tai I site 10
m = 3 C6 dir phong nhiéu hon 1 site 20
2 | Bing thong: toi da 40 diém
m < 2Gbhps 10
2Ghps <= m <=5Gbps 20
5 Gbps< m < 20 Ghps 30
m > 20 Ghps 40
3 | Hoat dong trén Layer: toi da 40 diém
m =1 (Layer 3,4) 20
m =2 Layer 7 30
m = 3 (layer 7 va cé thém cac tinh 40
nang IPS, Antivirus...)
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- Phan loai kho khan

Can ctr diém cua tung yéu t0 anh hudng, viéc phan loai kho khan dugc ap

dung cho ca 03 nhém phan mém duoc xac dinh theo bang sau:

Bdng 56 236

STT Mikc d6 khé khiin Khoang diém
1 KK1 K<= 40
2 KK2 40 <K <= 55
3 KK3 55<K<= 70
4 KK4 70<K<= 85
5 KK5 K >85
8.1.3. Dinh bién
Bdng s6 237
STT Danh muc cong viéc KS2 Nhom
1 Lap ké hoach phuong an phuc hoi khoi
phuc dit li¢u 1 1
2 | Kiém tra hé thong 1 1
3 | Thyc hién phuc hoi 1 1
4 Kiém tra hoat d@pg cua dich vu sau khi 1
thuc hién phuc hoi 1

8.1.4. Dinh murc
Bang s6 238

Cong nhom/01 Phan mém

STT Danh muc cong viéc KK1 | KK2 KK3 | KK4 | KK5
1 Lap kethg}ch phuong an phuc hoéi khoi 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7
phuc dir liéu
2 | Kiém tra hé thong 03 | 04 0,5 06 | 07
3 | Thyc hién phuc hoi 0,6 0,8 0,9 1,1 1,4
4 Kiém tia hoat dogg cua dich vu sau khi 0.6 0.8 0.9 11 14
thuc hién phuc hoi
8.2. Pinh muc thiét bi
Bdng 56 239
Ca/01 phan mém
A LA Kiém | Thuc | Kiém tra hoat
’ Cong Laﬁul:nhozgh tra h¢ | hién | dong cta dich
STT Thiét b DVT | sudt | Pruonsan o« ol phuc |  vu sau khi
phuc hoi khoi R "
(Kw) ~ i hoi thuc hién
phuc dir licu A
phuc hoi
1 | May tinh d¢ ban Cai 0,4 0,3 0,3 0,6 0,6
2 | May in laser Cai 0,6 0 0 0 0
3 | bieuhoanhiétdo | Cai 2,2 0,05 0,05 | 0,101 0,101
4 | bi¢n nang Kw 1,9 1,9 3,9 3,9
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Ghi cha: Mic thiét bi trén tinh cho loai KK2, mitc cho cac loai kho khin
khac tinh nhu sau:

KK1 = 0,8 x KK2
KK3 =1,2 x KK2
KK4 =1,5 x KK2

KK5 = 1,8 x KK2
8.3. Binh mutrc dung cu
Bdng s6 240
Ca/01 phan mém
Thei Lap ké hoach | Kiém | Thuc | Kiém tra hoat
STT Dune c BVT han phuong an tra hé | hién | dong cua dich
ung cu (th An ) phuc hoi khoi | thong | phuc | vu sau khi thye
9| phyc dit lidu hdi | hién phuc hoi
1 | Ghé Cai 96 0,3 03 | 06 0,6
2 a%z lam cai | 9 0,300 03 | 06 0,6
3 Qﬁat tran Cai 96 0,053 0,053 | 0,105 0,105
4 | Dén neon Bo 24 0,150 0,150 | 0,3 0,3
5 | Dién ning kW 0,095 0,095 | 0,189 0,189

Ghi cht: Muc dung cu trén tinh cho loai KK2, murc cho cac loai khé khan
khac tinh nhu sau:

KK1 = 0,8 x KK2
KK3 =1,2 x KK2
KK4 =1,5 x KK2
KK5 =1,8 x KK2

8.4. Binh muc vat liéu
Bang s6 241

A1 A Kiém | Thuc Kiém tra hoat
Lapkehoach 1 e | hien | déng cua dich
STT Vit liéu DVT | phuong an phuc hoi héne h NS Khi th
khoi phuc dir ligu | 1O1& | Phuc | vu sau khi thye
: : hoi hién phuc hoi
Gidy in A4 | Gram 0 0 0 0,002
Muc in laser | Hop 0 0 0 0,001

9. Quan ly thong tin cAu hinh

9.1. Pinh murc lao dong
9.1.1. Noi dung cong viéc
- Lap ké hoach thuc hién.
- Thuyec hién c4u hinh, thay doi, cap nhat di liéu.
- Kiém tra hoat dong phin mém sau cau hinh, thay déi.
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9.1.2. Phan loai kho khan
- Céc yéu t6 anh huong
Nhom phﬁn mém dich vu:
+ M0 hinh trién khai.
+ S6 lwong nguoi dung.
+ Loai phan mém.
Nhém phan mém ha tang:
+ M5 hinh trién khai.
+ S6 luong thiét bi.
+ Loai phan mém.
Nhom phan mém an ninh bao mat:
+ Bang thong.
+ Hoat dong layer.
+ M hinh trién khai.
+Loai phan mém.
- Tinh diém theo cac yéu t6 anh hudng;

Tinh diém theo cac y€u td anh hudng dodi véi nhdém phan mém dich vu

Badng s6 242
STT Céc yéu t anh huwong | Piém

1 | M hinh trién khai: t6i da 20 diém
m = 1 Khong co dw phong 0
m = 2 Co dy phong tai 1 site 10
m = 3 C6 di phong nhiéu hon 1 site 20

2 | S6 lhrong nguwdi dung: tdi da 65 diém
m < 100 25
100 <= m <=200 35
200< m <300 45
300<=m <= 500 55
m>500 65

3 | Loai phin mém: tdi da 15 diém
m = 1 phan mém md nguon déng 0
m = 2 Phan mém md nguon mo 15

Tinh diém theo cac y€u t6 anh hudng d61 vo1 nhém phan mém ha ting
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Bdng so 243

STT Cic yéu t6 anh huéng Piém
1 | Mb hinh trién khai: t6i da 20 diém
m = 1 Khong co du phong 0
m = 2 Co dy phong tqi I site 10
m = 3 C6 dir phong nhiéu hon 1 site 20
2 | S6 lrong thiét bi: tdi da 65 diém
m <50 25
50 <= m <=100 35
100< m <150 45
150<=m <= 200 55
m=>200 65
3 | Loai phz‘m mém: t61 da 15 dlém
=] phan mem ma nguon dong 0
m = 2 Phdan mém md nguén mé 15

Tinh diém theo cac yéu to anh hudng d6i véi nhom phan mém an ninh bao mat

Bang sé 244
STT Cic yéu t6 anh huéng \ Piém

1 | Mé hinh trién khai: t6i da 20 diém
m = 1 Khong co dw phong 0
m = 2 Co dy phong tai 1 site 10
m = 3 C6 di phong nhiéu hon 1 site 20

2 | Biang thong: toi da 25 diém
m < 2Gbhps 10
2Ghps <= m <=5Gbps 15
5 Gbps< m < 20 Gbhps 20
m > 20 Gbps 25

3 | Hoat dong trén Layer: toi da 40 diém
m =1 (Layer 3,4) 20
m =2 Layer 7 30
m = 3 (layer 7 va c6 thém cac tinh 40
nang IPS, Antivirus...)

4 | Loai phz‘m mém: t61 da 15 dlém

=] phan mem ma nguon dong 0

m = 2 Phan mém md nguon mo 15

- Phan loai khé khan
Can ctr diém cua tung yeu to anh huong, viéc phan loai kho khan dugc ap
dung cho ca 03 nhém phan mém dugc x4c dinh theo bang sau:
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Bang s6 245

STT Mirc 6 khé khiin Khoang diém
1 KK1 K <= 40
2 KK2 40<K <= 55
3 KK3 55 < K <= 70
4 KK4 70<K <= 85
5 KK5 K >85

9.1.3. Dinh bién
Bang s6 246

STT Danh muc cong viéc KS2 | KS3 | Nhdm
1 | Lap ké hoach thyc hién 1 1 1
2 | Thuc hién cau hinh, thay doi, cap nhat dir liéu 1 1 1
3 | Kiém tra hoat dong phan mém sau ciu hinh, thay doi 1 1 1

9.1.4. Dinh murc

Badng s6 247
Cong nhom/01 Phan mém
STT Danh muc cong viéc KK1 | KK2 | KK3 | KK4 | KK5
1 | Lap ké hoach thyc hién 0,4 0,5 0,6 0,8 0,9
9 Ttn,rghién cau hinh, thay doi, cap nhat 0.4 0.5 0.6 0.8 0.9
dir liéu
3 K‘iém tra hogg dong phan mém sau cau 0.8 10 1.2 15 18
hinh, thay do6i
9.2. Dinh mtc thiét bi
Bdng s6 248
Ca/01 phan mém
A Lapké | Thuchien | Kiém tra hoat
, COM | hoach | ciuhinh, | dong pha
STT Thiét bi DVT | sudt | 08¢ cau hinh, L n& pHat
(Kw) ﬂ’}l:,\I‘C thay doi, cgp | mem sau cau
hién nhat dit liéu | hinh, thay doi
1 |Maytinhdéban | Cai | 04 0,4 0,4 0,8
2 | May in laser Cai 0,6 0 0 0
3 | Piéuhoanhiétdd | Cai | 2,2 0,067 0,067 0,134
4 | Dién nang Kw 2,6 2,6 5,2

Ghi cha: Mic thiét bi trén tinh cho loai KK2, mirc cho cac loai kho khin
khéc tinh nhu sau:

KK1=0,8 x KK2

KK3 =1,2 x KK2

KK4 =15 x KK2

KK5 =1,8 x KK2
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Bdng s6 249
Ca/01 phin mém
Thoi | Lapk i T}Au):c ‘hién KiéAm tra lgoat
STT Dung cu bVT han hoach cad }il.nhl d‘A(_)ng P har}
(thang) | thuc hign | 8y 401, cap | meém sau cau
nhat dir liéu | hinh, thay do6i
1 | Ghé Cai 96 0,4 0,4 0,8
2 | Banlamviéc | Cai 96 0,4 0,4 0,8
3 | Quat tran Cai 96 0,07 0,07 0,14
4 | bén neon Bo 24 0,2 0,2 0,4
5 | Dién nang kW 0,126 0,126 0,252

Ghi chi: Murc dung cu trén tinh cho loai KK2, murc cho cac loai khé khan

khac tinh nhu sau:

KK1 = 0,8 x KK2
KK3 =1,2 x KK2
KK4 =1,5 x KK2
KK5 =1,8 x KK2

9.4. Binh muc vat liéu

Bang s6 250

Lap ké Thuc hién caftu Kiém tra hoat dc}pg
STT Vat liéu DPVT | hoach thuc hinh, thay doi, phan mém sauwcéu
hién cap nhat dir liéu hinh, thay doi
Gidy in A4 | Gram 0 0 0,004
Muc in laser | Hop 0 0 0,001
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Chuong 111

PINH MUC KINH TE - KY THUAT
KIEM TRA, NGHIEM THU SAN PHAM CONG NGHE THONG TIN
NGANH TAI NGUYEN VA MOI TRUONG
MUCI
PINH MUC KINH TE - KY THUAT KIEM TRA, NGHIEM THU

PHAN MEM HO TRO VIEC QUAN LY, KHAI THAC CO SO DU LIEU

NGANH TAI NGUYEN VA MOI TRUONG
1. Tiép nhén ho so, san pham

1.1. Dinh mtc lao dong
1.1.1. Noi dung cong viéc
Tiép nhan ho so, san pham (cong viéc nay khong tinh dinh mirc).
Kiém tra khoi lwong san pham theo thiét ké ki thuat di duoc phé duyét.
Lap bién ban ban giao san pham (cong viéc nay khong tinh dinh muc).
Kiém tra ho so kiém tra, nghiém thu cip don vi thi cong.
1.1.2. Phan loai kho khan
Khong phan lgai kho khan tai budce nay.
1.1.3. Pinh bién
Bdng s6 251
STT 7 ‘ Danh muc céng viéc KS1
1 | Kiém tra ho so nghiém thu cap don Vj thi cong 1
2 Kiém tra s6 lugng san pham theo thiét ké k¥
thuat da dugc phé duyét
1.1.4. Dinh muc
Bdng s6 252

Cong/01 HO so

STT Danh muc cong vi¢c Dinh mrc
1 | Kiém tra ho so nghiém thu cap don vi thi cong 0,10
9 Kiém tra so lugng san pham theo thiét ké k¥ thuat da duoc phé 015
duyét ’

1.2. Binh muec thiét bi
Bang s6 253 ‘
Ca/01 Ho so

Cong | Kiém trahd so | Kiém tra so lugng san

STT Thiét bi DVT | suat | nghiém thucdp | pham theo thiét ké k¥
(KW) | don vi thi cong | thuat da dugc phé duyét
1 | May tinh dé ban Bo 0,4 0,060 0,090
2 | Piéuhoa nhi¢tdo | Cai 2,2 0,013 0,020
3 | Dién ning KW 0,449 0,674
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Bdng s6 254
Ca/01 Hb so

Thoi | Kiém tra ho so | Kiém tra so luong san

STT Dung cu DVT| han | nghiém thu cip | pham theo thiét ké k§
(thang) | don vi thi cong |thuat da duoc phé duyét
1 |Ghé Cai | 96 0,080 0,120
2 |Ban lam viéc Cai 96 0,080 0,120
3 |Quat tran 0,1 kW Céi 96 0,013 0,020
4 | Pén neon 0,04 kW Bo 24 0,020 0,030
5 |Dién nang KW 0,018 0,027

trinh trinh phat trién phan mém.

1.4. Binh muc vat liéu

Budc nay khong sur dung vat ligu.

2. Kiém tra xac dinh yéu cAu phin mém
2.1. Pinh mtc lao dong

2.1.1. Noi dung cong viéc

- Kiém tra cac ndi dung, san pham ctia budc "Xac dinh yéu cau" tai Quy

- Kiém tra quy trinh nghiép vu.
- Kiém tra yéu cau chirc nang ciia ngudi ding.

2.1.2. Phan loai kho khan
- Céc yéu t6 anh huong

+ SO luong THSD.

+ S luong tac nhan hé thong.
- Tinh diém theo cac yéu t6 anh huong

Bdng s6 255
STT Céc yéu tb anh hudng | Piém

1 | SO lugng THSD: t6i da 60 diém
m<30 30
30<m< 50 45
m>50 60

2 | SO luong tac nhan hé thong: t6i da 40 diém
m<3 20
3<m< 7 30
m >7 40

- Phan loai kho khan
Can clr diém cua timg yéu t6 anh hudng, tinh tong sé diém cta cac yéu td
anh hudng dén budce Kiém tra xac dinh yéu cau phan mém. Tong sé diém ky hiéu
1a K, viéc phan loai khé khan dugc xac dinh theo bang sau:
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Bdng s6 256
STT Mirc do kho khin Khoang diém
1 KK1 K <50
2 KK2 50<K <80
3 KK3 K> 80
2.1.3. Dinh bién
Bdng so 257
STT Danh myc cong viéc KS2
1 Kiém tra cac no1 dung, san pham cua budc "Xac dinh yéu 1
cau" tai Quy trinh trinh phat trién phan mém
2 | Kiém tra quy trinh nghiép vu 1
3 | Kiém tra yéu cau chirc nang cia nguoi dung. 1
2.1.4. Binh murc
Bdng s6 258
Cong/01 THSD
STT Danh muc cong viéc KK1 | KK2 | KK3
Kiém tra cac ndi dung, san pham cua budc "Xac dinh
! yéu cau" tai Quy trinh trinh phat trién phan mém 0,040 10,050 | 0,065
2 | Kiém tra quy trinh nghiép vu 0,040 | 0,050 | 0,065
Kiém tra yéu cau chirc ning ciia nguoi ding 0,016 | 0,020 | 0,026
2.2. Dinh muc thiét bi
Bdng s6 259
Ca/01 THSD
Kiém tra cac ndi dung, Kiém | Kiém tra
’ Cong san pham cua budc traquy | yéucau
STT Thiét bi DVT | suat | "Xac dinh yéu cau" tai | trinh | chirc nang
(kW) | Quy trinh trinh phat | nghiép | cua nguoi
trién phan mém vu dung
May tinh dé ban Bo 0,4 0,030 | 0,030 0,012
Piéu hoa nhiét 46 Cai 2,2 0,007 | 0,007 0,003
Dién nang kW 0,225 | 0,225 0,090
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Bdng 56 260

Ca/01 THSD
Kiém tra cac ndi 2 Kiém tra

, 2 , Kiém A A

.. | dung, san pham cua yéu cau
Thoi , o .| traquy .

budc "Xac dinh yéu . chtrc

STT Dung cu DVT| han s ) . trinh 5 .
. cau" tai Quy trinh .. | nang cua

(thang) | | ..z x| nghiép o

trinh phat trién phan nguol

N vu .

mém ' dung
1 |Ghé Céi 96 0,040/ 0,040 0,016
2 |Ban lam viéc Céi 96 0,040| 0,040 0,016
3 | Quat tran 0,1 kW Céi 96 0,007 0,007 0,003
4 | Dén neon 0,04 kW Bo 24 0,010, 0,010 0,004
5 |Dién nang kKW 0,009| 0,009 0,004

Ghi cha: Muc dung cu, thiét b trén tinh cho loai KK2, mirc cho cac loai
kho khan khac tinh nhu sau:

KK1 = 0,8 x KK2.
KK3 =1,3 x KK2.

2.4. Pinh muc vat liéu

Budc nay khong st dung vat li¢u

3. Kiém tra phan tich, thiét ké phan mém

3.1. Binh mtrc lao dong

3.1.1. Noi dung cong viéc

- Kiém tra quy trinh nghiép vu dugc tin hoc hoéa.

- Kiém tra danh sach chirc ning hé théng.

- Kiém tra danh sach d6i twong quan 1y va thong tin chi tiét.

- Kiém tra kién tric phan mém.

- Kiém tra thuyét minh biéu do trudng hop sir dung.

- Kiém tra thuyét minh biéu db tuan ty.

- Kiém tra thuyét minh biéu d6 16p.

- Kiém tra thiét ké mo hinh di liéu.

- Kiém tra thiét ké giao dién phan mém.
3.1.2. Phan loai kho khan

- Céc yéu té anh hudng

+ Sb luong THSD.
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+ Sb luong tac nhan hé théng.
+ MO hinh quan ly CSDL.
+ Cong nghé GIS.
+ Murc d0 bao mat.
+ Tinh da nguoi dung.

- Tinh diém theo cac yéu t6 anh huong

Bdng s6 261

STT Céc yéu t6 anh huong | Piém

1 | Sb lugng THSD: t6i da 45 diém

m=<30 10

30<m< 50 30

m>50 45
2 S6 lugng tac nhan hé thong: toi da 20 diém

m=<3 5

3<m< 7 10

m >7 20
3 | Mo hinh quan 1y CSDL: t6i da 10 diém

Tap trung 5

Phan tan 10
4 | Cong nghé GIS: tdi da 15 diém

Khong ap dung 0

Engine thuong pham 10

Engine mi nguoén mo 15
5 | Miic d6 bao mat: toi da 5 diém

Khoéng mat 0

Mat 3

Toi mat 5
6 Tinh da nguoi dung: t0i da 5 diém

Khong ho trg da nguoi dung 0

C6 ho tro da ngudi ding 5

- Phan loai khé khan

Can clr diém cua timg yéu t6 anh hudng, tinh tong sd diém ciia cac yéu t6
anh huong dén budce Kiém tra phan tich, thiét ké phan mém. Tong s6 diém ky hiéu
1a K, viéc phan loai khé khan dugc xac dinh theo bang sau:

Bang s6 262

STT Mirc d9 kho khin Khoang diém
1 KK1 K <50
2 KK2 50 <K <80
3 KK3 K >80
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3.1.3. Dinh bién

Bdng 56 263
STT Danh muc cong viéc KS2 | KS3 | KS4

1 Kiém tra quy trinh nghi€p vu dugc tin hoc hoa 1

2 | Kiém tra danh sach chirc nang hé thong 1

3 Kiém tra danh sach doi tuong quan ly va thong 1

tin chi tiét
4 | Kiém tra kién tric phdn mém 1
5 Kiém tra thuyét minh bi€u do truong hop st 1
dung

6 | Kiém tra thuyét minh biéu do6 tuan tu 1

7 | Kiém tra thuyét minh biéu do 16p 1

8 | Kiém tra thiét ké m6 hinh dit liéu 1

9 | Kiém tra thiét ké giao dién phan mém 1

3.1.4. Dinh murc

Bdng s6 264

Cong/Pon vi tinh
STT Danh muc cong viéc DVT | KK1 | KK2 | KK3
1 Kiém tra quy trinh nghiép vu dugc tin hoc héa | THSD | 0,080 | 0,100 0,130
2 Kiém tra danh sach chirc nang hé thong THSD | 0,040 | 0,050 0,065
3 Klfbm tI.'a daph Asach doi tugng quan ly va PTQL | 0,040 | 0,050 0,065
thong tin chi tiét

4 Kiém tra kié€n tric phan mém THSD | 0,120 | 0,150 0,195
5 Eigl tra thuyét minh bi€u do truong hop st THSD | 0.080 | 0,200 0,130
6 | Kiém tra thuy&t minh bidu do tudn tu THSD | 0,080 | 0,100 | 0,130
7 | Kiém tra thuyét minh biéu do 16p THSD | 0,080 | 0,100 | 0,130
8 | Kiém tra thiét ké mo hinh dir lidu PTQL | 0,080 | 0,100 | 0,130
9 Kiém tra thiét ké giao di¢n phan mém THSD | 0,064 | 0,080 0,104




3.2. Pinh murc thiét bi
Bdng so 265
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Ca/01 THSD
Kidm | Kidm | Kiém | Kiém | Kiém | Kiém | Kidm
taquy | tra | & | tra | tra | ra ., g4
winh | danh kién | thuyét | thuyét | thuyét 1 oi
Coéng rinh | dan trdc | minh_ | minh | minh | 814
STT| Thiétbi | DVT | sugt | "EMeP | SN | phin |biudd | bieu | bicu | dien
' (KW) vu choc | mém | truong | d0 |d016p| phan
dugc | nang hop sur | tuén mém
tin hoc | hé dung tw
hoa |thong
May tinh
1 d;t?/‘ B | 04 0,060| 0,030| 0,090| 0,060| 0,060| 0,060| 0,048
€ oan
May in i
2 | VYt céi | 06 of o o of o o0 0
laser
Diéu hoa .
3 hiet da Cai | 2,2 0,013| 0,007| 0,020, 0,013| 0,013| 0,013 0,011
nniet do
M
g |V Céi | 1,5 of o o of o o 0
photocopy
5 |Diénnang| kW 0,449| 0,225| 0,674| 0,449| 0,449| 0,449| 0,359
Bang s6 266
Ca/01 DTQL
con Kiém tra danh
- _ - Suéf séch ddi tuong | Kiém tra thiét ké
' (kW) quan 1y va thong |mO hinh dir li¢u
tin chi tiét
1 May tinh dé ban Bo 0,4 0,030 0,060
2 May in laser Cai 0,6 0 0
3 Diéu hoa nhiét do Cai 2,2 0,007 0,013
4 May photocopy Cai 1,5 0 0
5 Dién nang kW 0,225 0,449
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Bdng s6 267
Ca/01 THSD
Kiém Kiém Kiém | Kiém | Kiém | Kiém
traquy | Kiém tra l,ﬂen tl’aA traﬂ tl’aA tra thiét
inh |tra danh truc | thuyet | thuyét | thuyet 1 oi
Thoi r'rl ra, an phan | minh | minh_ | minh © _%lao
STT| Dungcy | BVT | han nghiép Sth mém | biéudd |bidudd| biéu dlﬁin
(thang) vu chue truong |tuan tu | do 16p | phan
g dugc |nang hé hop st mém
tin hoc | thong dyng
hoa
1 |Ghé Cai | 96 0,080| 0,040| 0,120/ 0,080/ 0,080| 0,080 0,064
2 5122 lam | s | 96 | 0080 0040 0120 0080 0080 0080 0,064
3 g‘falz\}\rlan Cai | 96 0,013| 0,007| 0,020 0,013 0,013 0,013 0,011
Pén neon N
4 ooskw | B 24 0,020| 0,010/ 0,030| 0,020/ 0,020| 0,020/ 0,016
5 Eﬁg KW 0,018/ 0,009| 0,027| 0,018/ 0,018/ 0,018 0,014
Bang s6 268
Ca/01 PTQL
Thoi han | Kiém tra danh sach d6i tuong Kiém tra thiét ké
STT| Dungcy DV thang) | quan Iy va thong tin chi tiét | mo hinh di ligu
1 |Ghé Cai 26 0,040 0,080
2 | Ban lam viéc Cai 96 0,040 0,080
3 |Quattran 0,1 kW | Céi 96 0,007 0,013
4 |DPénneon 0,04 kW | Bo 24 0,010 0,020
5 |Dién nang kW 0,009 0,018

Ghi cha: Muc dung cu, thiét bi trén tinh cho loai KK2, muc cho céc loai
khé khan khac tinh nhu sau:
KK1 =0,8 x KK2.
KK3 =1,3 x KK2.

3.4. Binh muc vat liéu

Budc nay khong su dung vat li¢u

4. Kiém tra chirc nang phan mém

4.1. Binh murc lao dong

4.1.1. Noi dung cong viéc
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Kiém tra san pham bao cao vé quy tic 1ap trinh.

Kiém tra sdn pham bao cao ki€m tra cac thanh phan ctia hé thong.

Kiém tra san pham bao cdo ki€ém tra toan by h¢ thong.

Kiém tra cac chitc ning phan mém.
4.1.2. Phan logi kho khan
- Cé&c yéu té anh huong

+ S6 luong THSD.

+ S6 luong tac nhan hé thong.

+ MO0 hinh quan ly CSDL.

+ Cong ngh¢ GIS.

+ Tinh da ngudi dung.

+ Do phirc tap vé cai dit phan mém.
- Tinh diém theo cac yéu t6 anh hudng:
Bdng s6 269

STT Céc yéu t6 anh huong Piém

1 | S6 lugng THSD: t6i da 45 diém

m < 30 15

30<m<50 30

m > 50 45
2 S6 lugng tac nhan hé thong: toi da 20 diém

m<3 5

3<m<7 10

m>7 20
3 | M6 hinh quan Iy CSDL: t6i da 5 diém

Tap trung 0

Phén tan 5
4 Cong nghé GIS: tbi da 15 diém

Khong ap dung 0

Engine thuong pham 10

Engine mi nguén mé 15
5 | Tinh da nguoi dung: t0i da 5 diém

Khong ho trg da nguoi dung 0

C6 ho tro da ngudi dung 5
6 | Do phirc tap vé cai dit phan mém: ti da 10 diém

Don gian 0

Trung binh 5

Phirc tap 10

- Phén loai kho khan

Cén ctr di€ém cua tung y€u to6 anh hudng, tinh tong s6 di€m cua cac yéu to



154

anh hudng dén budce Kiém tra chirc nang phan mém. Tong s6 diém ky hi¢u 1a K,
viéc phan loai kho khan duoc xac dinh theo bang sau:

Bang s6 270
STT Mtc d6 kho khin Khodang diém
1 KK1 K <50
2 KK2 50 <K <80
3 KK3 K=>280
4.1.3. Dinh bién
Bdng 56 271
STT Danh muc cong viéc KS2 | KS3
1 | Kiém tra san pham bao cao v€ quy tac lap trinh
2 Kiém tra san pham bao cao kiém tra cac thanh phan
cua hé thong
3 | Ki€m tra san pham bédo cdo kiém tra toan b hé thong
4 | Kiém tra cic chirc nang phan mém 1
4.1.4. Binh mirc
Bdng s6 272
Cong/01 THSD
STT Danh muc cong viéc KK1 KK2 KK3
1 I§1em‘ tra san pham bao cao vé quy tac 0,04 0,04 0,04
1ap trinh
Kiém tra san pham bao cdo kiém tra cac
2| thanh phan cua hé théng 0,04 0,04 0,04
3 KAlerrAl traA’ san pham bao cdo kiém tra toan 0,04 0,04 0,04
b hé thong
4 Kiém tra cac chlrc nang phan mém 0,24 0,30 0,39
4.2. Binh muc thiét bi
Bang 56 273
Ca/01 THSD
Kiém Kiémtra | Kiém tra .2
, . 2 \ Kiém
trasan | san pham san .
A 2 p . 2 tra cac
) Cong pham bao cao pham hite
STT Thiét bi DVT | suit | bdocdo | kiémtra | baocdo | -
(kW) | véquy | cacthanh | kidmtra | "398
L 1A A 5 \ A phan
tac lap phanciua | toanbd mem
trinh hé thong | hé thong
May tinh dé ban Bo 0,4 0,024 0,024 0,024 | 0,180
Diéu hoa nhiét 46 Cai 2,2 0,005 0,005 0,005 | 0,040
Dién nang kW 0,180 0,180 0,180 | 1,348




4.3. Binh mirc dung cu
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Bang 56 274
7 Ca/0l TI—]SD
Kiémtra | Kiém tra san I?iém Era Kiér,n
Thoi | san phém phém bao cdo Sggop Bgén trcil;ic
STT Dung cu bVT (tﬁzﬁ bao cfto Yé klé‘m tra c;ic Kidm tra ning
9| quy tac lap t,h an}} ph? " | toan bo hé phan
trinh cua h¢ thong théng mém
1 |Ghé Cai 96 0,032 0,032 0,032| 0,240
2 |Ban lam viéc Cai 96 0,032 0,032 0,032| 0,240
3 |Quattran 0,1 kW | Céi 96 0,005 0,005 0,005| 0,040
4 |DPénneon 0,04 kW | BO 24 0,008 0,008 0,008| 0,060
5 |Dién nang kW 0,007 0,007 0,007| 0,054
Ghi cha: Muc dung cu, thiét bi trén tinh cho loai KK2, muc cho céc loai
kho khan khac tinh nhu sau:
KK1=0,8 x KK2.
KK3 = 1,3 x KK2.
4.4. Binh mtrc vat liéu
Budc nay khong st dung vat li¢u
5. Kiém tra b cai dit, tai liéu hwéng din van hanh, sit dung phin mém
5.1. Binh muc lao dong
5.1.1. Noi dung cong viéc
- Kiém tra bo cai dit tmg dung.
- Kiém tra hudng din cai dat, st dung.
5.1.2. Phan logi kho khan
Budc “Kiém tra bo cai dit tmg dung” khong phan loai khé khan.
Budc “Kiém tra huong dan cai dat, st dung” duogc xac dinh kho khan nhu
Sau:

- Céc yéu t6 anh huong:
+ S luong truong hop st dung.
+ S6 luong tac nhan hé thong.

- Tinh diém theo cac yéu t6 anh hudng
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Bdng 56 275

STT Cic yéu to anh hwéng | Piém
1 | S6 THSD: tbi da 60 di¢m

m < 30 30
30<m<50 45
m > 50 60

2 S6 luong tac nhan hé thong: tdi da 40 diém
m<3 20
3<m<7 30
m>7 40

- Phan loai khé khan

Can clr diém cua timg yéu t6 anh hudng, tinh tong sd diém cta cac yéu t6
anh huong dén budc “Kiém tra huéng dan cai dat, sir dung”. Tong sb diém ky
hi¢u 1a K, viéc phan loai khé khan dugc xac dinh theo bang sau:

Bdng s6 276

STT Murc d6 kho khin Khoang diém
1 KK1 K <50
2 KK2 50 <K <80
3 KK3 K >80
5.1.3. Dinh bién
Bdng s6 277
STT Danh muc cong viéc KS1
1 Kiém tra bo cai dat ung dung 1
2 Kiém tra huong dan cai dat, st dung 1
5.1.4. Binh muc
Bdng s6 278
Cong/01 THSD
STT Danh muc cong viéc Dinh murc
1 Kiém tra bd cai dat ung dung 0,030
Bdng s6 279
Cong/01 THSD
STT Danh muc cong vi¢c KK1 KK2 KK3
1 | Kiém tra hudng dan cai dat, sir dung 0,024 0,030 | 0,039




5.2. Dinh muc thiét bi
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Bdng s6 280
7 7 Ca/01 THSD
STT Thiét bi bVT Sugﬁ(rlgv) I%s:?rgg ggncgéi dalrficé; (;getl,llllri’ééll_lgng
1 | May tinh dé ban Bo 0,4 0,018 0,018
2 | May in laser Céi 0,6 0 0
3 | Diéuhoa nhi¢tddo | Cai 2,2 0,004 0,004
4 | May photocopy Cai 15 0 0
5 | Pién nang kKW 0,135 0,135
5.3. Binh mtc dung cu
Bang s6 281
7 7 Ca/0l TH§D
| pwper [ ovr | To e [t ] i b o
1 |Ghé Cai 96 0,024 0,024
2 |Banlam viéc Cai 96 0,024 0,024
3 |Quattran 0,1 kW | Cai 96 0,004 0,004
4 | DBénneon 0,04 kW | BO 24 0,006 0,006
5 |Dién nang kw 0,005 0,005
Ghi cha: Muc dung cu, thiét bi trén tinh cho loai KK2, muc cho cac loai
kho khan khac tinh nhu sau:

KK1 = 0,8 x KK2.
KK3 =1,3 x KK2.

5.4. Binh muc vat liéu

6.1. Dinh muc lao dong

6.1.1. Noi dung cong viéc

thi cong cua don vi thi cong.

Budc nay khong su dung vat li¢u

6. Lap ho so kiém tra, nghiém thu

- Lap hd so nghiém thu dy an.
6.1.2. Phan loai kho khan
Khong phan loai kho khan tai budc nay.

- Kiém tra, nghiém thu cong tac sira chita, hoan chinh cAc sai sot trong qua trinh

- Tong hop céc ¥ kién kiém tra (cong viéc nay khong tinh dinh muc).
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Badng s6 282
STT Danh myc cong viéc KS1
1 Kiém tra, nghiém thu cong tac stra chira, hoan chinh cac sai sot 1
trong qua trinh thi cong cuia don vi thi cong
2 Lap ho so nghiém thu dy an 1

6.1.4. Dinh murc
Bdng so 283

Cong /01 hd so

STT Danh myc cong viéc Dinh mtrc
1 Kiém tra, nghiém thu cong tac sira chita, hoan chinh cac 0,30
sai sot trong qua trinh thi cong ciia don vi thi cong
2 | Lap ho so nghiém thu du 4n 0,20

6.2. Dinh muc thiét bi

Bdng s6 284

Ca/01 Ho so

con Kiém tra, nghiém thu cong Lap hd so
AL % g tac stra chira, hoan chinh D A
STT Thiét bi bVT | suat f e nghi¢m
cac sai sot trong qua trinh .
(kW) A , e A thu du an
thi cong ctia don vi thi cong
1 | May tinh dé ban Bo | 04 0,180 0,120
2 | May in laser Cai 0,6 0,013 0,008
3 | biéuhoanhiétdo | Cai 2,2 0,040 0,027
4 | May photocopy Cai 1,5 0,009 0,006
5 bién nang kW 1,525 1,016
6.3. Binh mtc dung cu
Bdng s6 285
Ca/01 Ho so
Thei Kle{n tra,~ngh1¢‘m thl,?l cong Lap h 3 so
tac stra chira, hoan chinh cac "
STT Dung cu DVT | han . N . | nghiém thu
; sai sot trong qua trinh thi .
(thang) A , e A du an
cong cua don vi thi cong
1 |Ghé Cai 96 0,240 0,160
2 |Banlam viéc Caéi 96 0,240 0,160
3 | Quat trdn 0,1 kW Cai 96 0,040 0,027
4 |Pénneon 0,04 kW | BO 24 0,060 0,040
5 | O ghi diaDVD Bo 69 0,600 0,200
6 |Dién nang kW 0,054 0,036
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Bdng s6 286
Kiém tra, nghiém thu
cong tac stra chira, ‘
STT Vat liu DVT hoan chmh, cac sai s_ot Lap ho so nghlcm
trong qua trinh thi thu dy an
cong cua don vi thi
cong

1 | Gidyin A4 Gram 0,100 0,150
2 Muc in laser Hop 0,010 0,010
3 |So Quyén 0,020 0,025
4 | biaDVD Cai 1,000 1,000
5 | Cap dé tai liu Cai 1,000 1,000
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MUC II
PINH MUC KINH TE - KY THUAT KIEM TRA, NGHIEM THU
VIEC DUY TRi, VAN HANH HE THONG PHAN MEM VA CO SO DU LIEU
NGANH TAI NGUYEN VA MOI TRUONG
1. Tiép nhén ho so, san pham
1.1. Binh murc lao dong

1.1.1. Noi dung cong viéc

Tiép nhan hd so, san pham (cong viée nay khong tinh dinh murc).

Kiém tra khéi luong san pham theo thiét ké k¥ thuat da dugc phé duyét.

Lap bién ban ban giao san pham (cong viéc nay khong tinh dinh muc).

Kiém tra hd so kiém tra, nghiém thu cip don vi thi cong.
1.1.2. Phan loai kho khan

Khong phan lgai kho khan tai budc nay.

1.1.3. Dinh bién

Bdng s6 287

STT Danh muc cong viéc KS1
1 | Kiém tra ho so nghiém thu cap don vi thi cong 1
Kiém tra khoi lugng san pham theo thiét ké k¥ thuat
2 - " N 1
da dugc phé duyét
1.1.4. Binh murc
Bdng so 288
Cong/01 Hb so
STT Danh muc cong viéc Dinh mrc
1 | Kiém tra ho so nghiém thu cap don vi thi cong 0,10
Kiém tra khoi lugng san pham theo thiét ké k¥ thuat da
2 A . 0,15
dugc phé duyét

1.2. Pinh muc thiét b
Bdng 56 289

Ca/01 Ho so

Kiém tra khoi luong

con Kiém tra hd s ohA ié
g 1¢m tra ho SO san pham theo thiét

STT Thiét bi PVT | suit | nghiém thu cap

o ké k¥ thuat da duoc
(kW) | don vi thi cong phé duyét
May tinh dé ban Bo 0,4 0,060 0,090
Piéu hoa nhiétd6 | Cai 2,2 0,013 0,020

bi¢n nang kW 0,449 0,674
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1.3. Binh mtc dung cu

Bdng s6 290
Ca/01 Hb so

Thoi han| Kiem tra ho so Is?;ﬁm;;?nk&?ohtﬁz?

STT Dung cu PVT | (M8 ohiem thu cdp | D51 Pham e

(théang) e ke k¥ thuat da duoc
don vi thi cong o o
phé duyét

1 |Ghé Cai 96 0,080 0,120
2 | Ban lam viéc Cai 96 0,080 0,120
3 |Quattran 0,1 kW | Céi 96 0,013 0,020
4 |Pénneon 0,04 kW | BO 24 0,020 0,030
5 | Dién ning kW 0,018 0,027

1.4. Binh muc vat liéu

Budc nay khong st dung vat ligu.

2. Kiém tra cdc san pham duy tri, vAn hanh hé thong phan mém va co

s¢ dir liéu nganh tai nguyén va moi truong

2.1. Binh mtc lao dong

2.1.1. Noi dung cong viéc

Kiém tra viéc kiém tra giam sat hé thong, bao gom:
+ Kiém tra nhat ky duy tri van hanh h¢ théng.
Kiém tra viéc ghi nhén su cd, bao gom:
+ Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé théng.
+ Kiém tra danh muc su c6.
Kiém tra viéc phan tich su cd, bao gém:
+ Kiém tra bao cao phan tich va dé xuét giai phap khac phuc su cd.
Kiém tra viéc khéc phuc su cd, bao gém:
+ Kiém tra bao co khic phuc sy cb.
+ Kiém tra danh muc su cé.
Kiém tra viéc sao luu phuc hoi hé théng, bao gém:
+ Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé théng.
+ Kiém tra bao cdo phuc hdi hé théng.
Kiém tra viéc cai dat va 161, bao gém:
+ Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé thong.
+ Kiém tra bao cao nang cip hé thong.

Kiém tra viéc hd tro nguoi dung, bao gom:
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+ Kiém tra nhat ky hd tro nguoi dung.

2.1.2. Phan loai kho khan
- Cé&c yéu té anh huong

+ Cong nghé GIS.

+ Loai phdn mém.

+ Kién trac hé théng.

+ Tan sudt truy cap.

+ S6 luong nguoi dung duoc phan quyén.

+ Mirc do san sang ciia hé thong.

+ S luong chirc nang.
- Tinh diém theo cac yéu t6 anh hudng:
Bdng s6 291

STT Céc yéu t6 anh huong Piém

1 | Cong nghé GIS: t6i da 20 diém

Khdng 5

Co 20
2 Loai phan mém: t6i da 15 diém

Phan mém ma nguon doéng 0

Phan mém mi ngudn mo 15
3 | Kién trac hé thong: ti da 15 diém

Tap trung 0

Phan tan 15
4 Tan suat truy cap: toi da 15 diém

Khoéng thuong xuyén 5

Hang ngay 10

Thot gian thuc 15
5 | S6 lugng nguoi dung duoc phan quyén: toi da 15 diém

m<100 5

100<m=<1000 10

M >1000 15
6 Mirc d6 san sang cua hé thong: t6i da 5 diém

Khong 0

2417 5
7 S6 lugng chirc niang: ti da 15 diém

m<30 5

30<m=<50 10

m>50 15

- Phan loai khé khan

Can ctr di€ém cua tung y€u to6 anh hudng, tinh tong s6 di€m cua cac yéu to
anh huong dén budc Kiém tra cac san pham duy tri, van hanh hé thong phan mém
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va co so dir liéu nganh tai nguyén va moi truong. Tong s6 diém ky hiéu 13 K, viée
phan loai kho khan duoc xac dinh theo bang sau:

Badng s6 292
STT Mirc d6 kho khin Khoang diém

1 KK1 K <30
2 KK2 30<K <60
3 KK3 K=>60

2.1.3. Dinh bién

Bdng 56 293

STT Danh myc cong viéc KS2
1 Kiém tra viéc ki€m tra, gidm sat hé thong
- Kiém tra nhit ky duy tri van hanh hé thong 1
2 Kiém tra vi€c ghi nhan su c6
- Kiém tra nhat ky duy tri vn hanh hé thong 1
- Kiém tra danh muc su co 1
3 Kiém tra viéc phan tich su co
i Kiém tra bdo céo phan tich va dé xuat giai phap 1
khac phuc su co

4 Kiém tra vi€c khac phuc su co
- Kiém tra bao c4o khac phuc su co 1
- Kiém tra danh muc su ¢d 1
5 Kiém tra viéc sao luu phuc héi hé thong
- Kiém tra nhat ky duy tri vn hanh hé thong 1
- Kiém tra bao cido phuc hoi h¢ thong 1
6 Kiém tra viéc cai dat va 16i
- Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé thong 1
- Kiém tra bao cdo nang cap h¢ thong 1
7 Kiém tra viéc hd tro ngudi dung

- Kiém tra nhat ky ho trg nguoi diung 1
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2.1.4. DBinh muc
Bdng sé 294

Cong/DVT

STT

Danh myc cong viéc

DVT

KK1

KK2

KK 3

Kiém tra viéc ki€ém tra, gidm sat
hé thong

Kiém tra nhat ky duy tri van
hanh hé thong

Phan mém

0,016

0,020

0,026

Kiém tra viéc ghi nhan su co

Kiém tra nhat ky duy tri van
hanh hé thong

Phan mém

0,008

0,010

0,013

Kiém tra danh muc su co

Phan mém

0,008

0,010

0,013

Kiém tra viéc phan tich sy co

Kiém tra bao céo phan tich va dé
xuat gidi phap khac phuc su co

Phan mém

0,016

0,020

0,026

Kiém tra viéc khac phuc su co

Kiém tra bao cdo khac phuc su
co

Phan mém

0,008

0,010

0,013

Kiém tra danh muc su co

Phan mém

0,008

0,010

0,013

Kiém tra viéc sao luu phuc hoi
hé thong

Kiém tra nhat ky duy tri van
hanh hé thong

Phan mém

0,008

0,010

0,013

Kiém tra bdo céo phuc hoi hé
thong

Phan mém

0,008

0,010

0,013

Kiém tra viéc cai dat va 161

Kiém tra nhat ky duy tri van
hanh hé thong

Phan mém

0,008

0,010

0,013

Kiém tra bao cdo nang cap h¢
thong

Phan mém

0,008

0,010

0,013

Kiém tra viéc ho trg nguodi dung

Kiém tra nhat ky hd tro ngudi
dung

Nguoi
dung

0,003

0,004

0,005




2.2. Pinh muc thiét bi

Bdng s6 295
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Ca/01 Phan mém

Kiém tra | Kiém tra Kiém tra Kiém Kiém | Kiém |Kiém tra i
. bao cao . . tra nhat . e L . Kiém t
_ | nhatky | nhatky |Kiémtra| - |trabo | Kigm |, o0\ trabso | mhatky |Kiémra|
cong X X phan tich . yauy | | duvin | pen o | MDALKY
o .| duyti | duytri | danh |, , | €40 |tradanh| trivan | €20 uytrl | paocéo |
STT Thiét bi DPVT | suat va dé xuat < hanh A 1s . ho tro
van hanh |van hanh| mucsy | . khac | pyc gy | han phuc | van hanh | nang c4p -
kW) | =, o . giai phap . hé Ao1a [ 1A A T nguoi
hé thong | hé thong|  ¢o . phucsu| ¢4 .~ | hoihé |hé thong | ne théng | °
khac phuc X thong £ dung
(1) ) ) co (5) thong (6)
su ¢o
May tinh dé A
1 ban Bo | 04 0,0120| 0,0060| 0,0060 0,0120, 0,0060| 0,0060| 0,0060| 0,0060| 0,0060| 0,0060| 0,0024
Diéu hoa nhiét| .
2 i Cai | 2,2 0,0027| 0,0013| 0,0013 0,0027| 0,0013| 0,0013| 0,0013| 0,0013| 0,0013| 0,0013| 0,0005
9
3 |Dién nang kw 0,0898| 0,0449| 0,0449 0,0898| 0,0449| 0,0449| 0,0449| 0,0449| 0,0449| 0,0449| 0,0180
Bang s6 296
Ca/01 Nguoi dung
STT Dung cu bvT Cong suat (kW) | Kiém tra nhat ky hd tro nguoi ding
May tinh dé ban Bo 0,4 0,0024
Diéu hoa nhiét do Cai 2,2 0,0005
3 Dbién nang kW 0,0180




2.3. Binh mtc dung cu
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Badng s6 297 ‘ ‘
Ca/01 Phan mém
.2 Kiém Kiém tra .2 .2 .2 Kiém .2
. KleAm tr,a tra nhat | Kiém | bao céo Klem Kiém KleAm tr’a K1er,n tra nhat K““,n
Thoi | nhat ky , N tra bao nhatky |trabado| | . tra bao
> | kyduy | tra | phéntich , tra ] , Ky duy ,
DbV | han | duytri . A A2 cao duy tri cao A cao
STT Dung cu . IR tri van | danh | va dé xuat 2 danh | 77 . tri van A
T | (thang | van hanh |, R e khac van hanh | phuc . ~| hang
N 1A hanh hé¢ | muc | giai phap muc N 1A r.1 A |hanh hé| = 2,
) hé thong £ Z ‘ phuc su | h¢ thong | hoi hé z cap hé
(1) thong | swco | khac phuc o6 su ¢cO ) théng thong théng
(2) su ¢d (6)
Ghé Cai 96 0,0160| 0,0080/0,0080 0,0160| 0,0080/0,0080 0,0080|0,0080| 0,0080| 0,0080
Ban lam viéc Cai 96 0,0160| 0,0080/0,0080 0,0160| 0,0080/0,0080 0,0080|0,0080| 0,0080| 0,0080
3 Sv‘f/at ran 0.1 | c4i | o6 0,0027| 0,0013|0,0013 0,0027| 0,0013|0,0013| 0,0013|0,0013| 0,0013| 0,0013
4 IE)VGVH neon 0,04 1 ps | 24 | 0,0040| 00020/0,0020]  0,0040| 0,0020/0,0020| 0,0020|0,0020| 0,0020| 0,0020
5 |bién nang kW 0,0036| 0,0018(0,0018 0,0036| 0,0018|0,0018 0,0018|0,0018| 0,0018| 0,0018
Bang so 298
Ca/01 Nguoi dung
STT Dung cu DVT Thoi han (thang) Kiém tra nhat ky hd trg ngudi ding
1 |Ghé Cai 96 0,0032
2 |Banlam viéc Cai 96 0,0032
3 |Quat tran 0,1 kW Céi 96 0,0005
4 bén neon 0,04 kW Bo 24 0,0008
5 |Dién nang kW 0,0007

Ghi chu: Mtc dung cu, thiét bi trén tinh cho loai KK2, mirc cho céc loai khé khan khac tinh nhu sau:
KK1=0,8 x KK2; KK3 =1,3 x KK2.
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2.4. Binh muc vat liéu
Budc nay khong sur dung vat li¢u
3. Lap hd so kiém tra, nghiém thu
3.2. Dinh mirc thiét bi
Bdng s6 299
Ca/01 Ho so

Kiém tra, nghiém thu Lao hd
’ Cong | cong tac stra chita, hoan : 50

STT Thiét bi DVT | suat chinh céc sai sot trong nehim

(kW) qua trinh thi cong cta ghiett
e A thu du an

don vi thi cong

1 | May tinh dé ban Bo 0,4 0,180 0,120
2 | May in laser Cai 0,6 0,013 0,008
3 | Diéu hoa nhiét do Cai | 22 0,040 0,027
4 | May photocopy Cai 1,5 0,009 0,006
5 | Pién nang kW 1,525 1,016

3.1. Binh muc lao dong

- Kiém tra, nghiém thu cong tac sira chita, hoan chinh céc sai sot trong qué trinh
thi cong ctia don vi thi cOng.

- Tong hop céc ¥ kién kiém tra (cong viéc nay khong tinh dinh muc).

- Lap ho so nghiém thu du an.

3.1.2. Phan loai kho khan

Khong phan loai kho khan tai budc nay.

3.1.3. Dinh bién

Bdng so 300
STT Danh myc cong viéc KS1

1 Kiém tra, nghi¢m thu cong tac stra chira, hoan chinh céc sai sot 1

trong quad trinh thi cong cua don vi thi cong

2 Lap ho so nghi¢m thu dy an 1

3.1.4. Binh murc

Bang s6 301

Cong /01 ho so

STT Danh myc cong viéc DPinh murc

1 Kiém tra, nghiém thu cong tac stra chira, hoan chinh 0.30

cac sai sot trong qua trinh thi cong cuia don vi thi cong
2 Lap ho so nghi¢m thu dy an 0,20




3.3. Binh mtc dung cu

168

Bing s6 302
Ca/01 Hb so
Kiém tra, nghiém thu
Thoi cong tac sua chira, Lap ho so
STT Dung cu bVvT han hoan chinh céc sai s6t | nghiém thu
(thang) |trong qua trinh thi cdng du an
cua don vi thi cong
1 |Ghé Cai 96 0,240 0,160
2 |Banlam viéc Cai 96 0,240 0,160
3 |Quattran 0,1 kW | Céi 96 0,040 0,027
4 | DBénneon 0,04 kW | BO 24 0,060 0,040
5 | O ghi dia DVD Bo 69 0,600 0,200
6 |Dién nang kW 0,054 0,036
3.4. Binh muc vat liéu
Bang s6 303
Kiém tra, nghiém thu
cong tac stra chira,
STT Vit licu BVT hoan chmh, ca\c sai s_ot Lap ho so n,ghle;m
trong qua trinh thi thu du an
cong cua don vi thi
cbng
1 | Gidyin A4 Gram 0,100 0,150
2 Muc in laser Hop 0,010 0,010
3 |SH Quyén 0,020 0,025
4 | biaDVD Cai 1,000 1,000
5 | Cap dé tai liéu Cai 1,000 1,000
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MUC I

PINH MUC KINH TE - KY THUAT KIEM TRA, NGHIEM THU VIEC
DUY TRi, VAN HANH HE THONG PHAN CUNG CONG NGHE THONG TIN

1. Tiép nhén ho so, san pham
1.1. Binh murc lao dong

1.1.1. Nogi dung cong viéc

1.1.2. Phan loai kho khan
Khong phan lgai kho khan tai budce nay.
1.1.3. Pinh bién

Tiép nhan hd so, san pham (cong viée nay khong tinh dinh murc).
Kiém tra khéi luong san pham theo thiét ké k¥ thuat da dugc phé duyét.
Lap bién ban ban giao san pham (cong viéc nay khong tinh dinh mirc).

Kiém tra hd so kiém tra, nghiém thu cép don vi thi cong.

Bang s6 304
STT Danh myc cong viéc KS1
1 Kiém tra ho so nghiém thu cip don vi thi cong 1
2 Kiém tra khoi lugng san pham theo thiét ké k¥ 1
thuat da dugc phé duyét
1.1.4. Binh murc
Bang s6 305
Cong/01 Ho so
STT Danh myc cong viéc DBinh muc
1 Kiém tra ho so nghiém thu cap don vi thi cong 0,10
Kiém tra khdi luong san pham theo thiét ké k¥ thuat
2 N . - 0,15
da dugc phé duyét
1.2. Dinh murc thiét bi
Bang s6 306
Ca/01 HO so
’ Cong Kiém tra ho SO Kiér}l tra khoi luong san
STT Thiét bi DVT | suat | nghiém thu cap pham theo thiét ké k¥
(kW) | don vi thi cong | thuat da dugc phé duyét
1 | M4y tinh dé ban Bo | 04 0,060 0,090
2 | May in laser Cai 0,6 0 0
3 | Diéu hoa nhiétdo | Cai 2,2 0,013 0,020
4 | May photocopy Cai 1,5 0 0
5 | Dién nang kW 0,449 0,674
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1.3. Binh mtc dung cu

Bdng s6 307
Ca/01 Hb so
Thoi | Kiém tra ho S0 Kiérp tra khoi lgong san
STT Dung cu DVT| han | nghiém thucap | pham theo thiét ké ky

(thang) | don vi thi cdng | thuat da dugc phé duyét

1 |Ghé Cai 96 0,080 0,120
2 |Ban lam viéc Cai 96 0,080 0,120
3 |Quat tran 0,1 kW Cai | 96 0,013 0,020
4 | DPén neon 0,04 kW Bo 24 0,020 0,030
5 |Dién nang kW 0,018 0,027

1.4. Binh murc vat liéu
Budc nay khong st dung vat licu.
2. Kiém tra céc san pham duy tri, vin hanh phin cirng cong nghé
thong tin
2.1. Binh mtc lao dong
2.1.1. Noi dung cong viéc
- Kiém tra viéc kiém tra giam sat hé thong, bao gom:
+ Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé thng.
- Kiém tra viéc ghi nhan sy cd, bao gém:
+ Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé théng.
+ Kiém tra danh muc su cb
- Kiém tra viéc phan tich su c¢d, bao gom:
+ Kiém tra bao cao phan tich va dé xuét giai phap khéc phuc su cd.
- Kiém tra viéc khic phyc su ¢, bao gom:
+ Kiém tra béo cdo khic phuc su cd.
+ Kiém tra danh muc su cb.
- Kiém tra bao dudng hé thng, bao gom:
+ Kiém tra nhat ky bao dudng, thay thé.
+ Kiém tra bao cao bao dudng, thay thé.
- Kiém tra viéc cdp nhat firmware, bao gom:
+ Kiém tra béo cdo cap nhat.

2.1.2. Phan loai kho khan
Khong phan loai khoa khan tai bude nay.
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2.1.3. Dinh bién

Bang s6 308
STT Danh muc cong viéc KS2
1 Kiém tra viéc kiém tra, giam sat hé théng
- Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé thong 1
2 Kiém tra viéc ghi nhan su ¢
- Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé thong 1
- Kiém tra danh muc sy ¢d 1
3 Kiém tra viéc phan tich su co
i Kiém tra bao cao phén tich va dé xut giai phap 1
khac phuc su co
4 Kiém tra viéc khac phuc su ¢
- Kiém tra bao céo khic phuc su cd 1
- Kiém tra danh muc su ¢ 1
5 Kiém tra bao dudng hé thong
- Kiém tra nhat ky bao dudng, thay thé 1
- Kiém tra bdo cdo bao dudng, thay thé 1
6 Kiém tra viéc cap nhat firmware
- Kiém tra b4o céo cap nhat 1

2.1.4. Dinh murc

Bdng so 309
Cong/01 Thiét bi

STT Danh muc cong viéc Dinh mrc

1 Kiém tra viéc kiém tra, giam sat hé théng

- Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé thong 0,060

2 Kiém tra viéc ghi nhan su cb

- Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé thong 0,030

- Kiém tra danh muc su cb 0,030

3 Kiém tra viéc phan tich su cb

i Kiém tra bao cdo phan tich va d€ xuat giai phap khac 0060

phuc su co ’

4 Kiém tra viéc khéc phuc su cd

- Kiém tra bao céo khac phuc su cd 0,030

- Kiém tra danh muc sy ¢ 0,030

5 Kiém tra bao dudng hé thong

- Kiém tra nhat ky bao dudng, thay thé 0,030

- Kiém tra béo cao bao dudng, thay thé 0,030

6 Kiém tra viéc cap nhat firmware

- Kiém tra bao c4o cap nhat 0,060
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Bdng so 310 ,
Ca/01 Thiét bi
Kiém tra | Kiém tra 2 K,16m tAr a b,ao Kler,n .2 Kiém tra | Kiém tra
R 1 1 Kiém |cao phan tich| tra bao |Kiém tra .1 . 2
’ Cong| nhatky nhat ky tradanh| va dé xuat cA0 danh nhatky | bdocdo | Kiém tra
STT Thiét bi DVT | suat | duy tri van | duy tri van re 1 < bao bao bao céo
. N \ ~ | muc sy | gidi phap khac | muc su ~ ~ N N
(kW) he;nh hé he;nh hé b 2) Kkhie phuc st | phue su | c6 ) du’ong,’ du’ong,’ cap nhat
thong (1) | thong (2) Ic)é He SU P o5 thay thé | thay the
1 |Maytinhdéban | B6 | 0,4 0,0360 0,0180| 0,0180 0,0360( 0,0180| 0,0180| 0,0180| 0,0180( 0,0360
2 ?g"’“ hod nhi€t | 4 | 25 0,0080|  0,0040| 0,0040 0,0080| 0,0040| 0,0040| 0,0040| 0,0040| 0,0080
3 ﬁién nang kW 0,2695 0,1348| 0,1348 0,2695| 0,1348| 0,1348| 0,1348| 0,1348| 0,2695
2.3. Diqh murc dung cu
Bang so 311
Ca/01 Thiét b
Kiém tra Kidm t 7 Kiém tra Kiém 7 Kiém Kidm t
.. | nhatky emia - gidm bdocao | trabao | Kiém |tra nhat lemta)
Thoi ] nhat ky A el s . ., ... | baocao | Kiém tra
duy tri . . |tradanh|phantichva| c&o |tradanh|ky bao . .
STT Dung cu DVT| han a s duy tri van N B - bao bao céo
. van hanh 4 ~ | muc su | d¢ xuat giai | khac | muc su | dudng, ~ n N
(thang) | % ., x hanh h¢ Z , 0 Z dudng, | cap nhat
hé thong théng (2) c0(2) | phéapkhac |phucsu| co(4) | thay thav thé
() & phuc su ¢co co the M
1 |Ghé Cai 96 0,0480 0,0240( 0,0240 0,0480| 0,0240| 0,0240| 0,0240( 0,0240| 0,0480
2 |Ban lam viéc Cai 96 0,0480 0,0240( 0,0240 0,0480( 0,0240| 0,0240| 0,0240( 0,0240| 0,0480
3 | Quat tran 0,1 kW Cai 96 0,0080 0,0040( 0,0040 0,0080| 0,0040| 0,0040| 0,0040( 0,0040| 0,0080
4 |Dénneon 0,04 kW | Bo 24 0,0120 0,0060| 0,0060 0,0120| 0,0060| 0,0060| 0,0060( 0,0060| 0,0120
5 |Dién nang kW 0,0108 0,0054| 0,0054 0,0108| 0,0054| 0,0054( 0,0054| 0,0054| 0,0108
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2.4. Binh muc vat liéu
Budc nay khong sir dung vat liéu
3. Lap hd so kiém tra, nghi¢ém thu
3.1. Binh muc lao dong
- Kiém tra, nghiém thu cong tac sira chita, hoan chinh cac sai sot trong qué trinh
thi cong ctia don vi thi cong.
- Tong hop céc ¥ kién kiém tra (cong viéc nay khong tinh dinh mirc).
- Lap ho so nghi¢m thu du an.
3.1.2. Phan loai kho khan
Khong phan loai kho khan tai bude nay.
3.1.3. Dinh bién

Bang s6 312
STT Danh muc cong viéc KS1
1 Kiém tra, nghiém thu cong tac sira chita, hoan chinh céc sai sot 1
trong qua trinh thi cong ctia don vi thi cong
2 Lap ho so nghi¢m thu dy 4n 1
3.1.4. Binh murc
Bdng so 313
Cong /01 hd so
STT Danh muc cong viéc Pinh mtrc
Kiém tra, nghi¢m thu cong tac stra chira, hoan chinh
1 7 - e 4 \ . A 9 . . A 0130
cac sai st trong qua trinh thi cong cua don vi thi cong
2 Lap ho so nghiém thu dy an 0,20
3.2. Dinh muc thiét bi
Bdng s6 314
Ca/01 Ho so
Cong Kiém tra, nghiém thu cong | Lap ho
. . ic stra chira, hoan chinh
STT Thiét bi DVT | sujt | Lo Suachira, hoan el "
cac sai sottrong quatrinh | nghiém
(kW) o e A ,
thi cong cta don vi thi cong | thu du 4n
1 | May tinh dé ban B | 04 0,180 0,120
2 May in laser Cai 0,6 0,013 0,008
3 | Piéu hoa nhiét 6 Caéi 2,2 0,040 0,027
4 | May photocopy Cai 1,5 0,009 0,006
5 | Pién nang kW 1,525 1,016




3.3. Binh mtc dung cu
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Bang s6 315
Ca/01 Hb so
Kié hiém thu cong t4 ‘
STT Dung cu DVT | han ) ,a chua, 02,1 C .Ca(i > nghiém
. soOt trong qua trinh thi cong )
(thang) , A thu du 4n
cua don vi thi cong
1 |Ghé Cai 96 0,240 0,160
2 |Ban lam viéc Céi 96 0,240 0,160
3 |Quattrdn 0,1 kW | Céi 96 0,040 0,027
4 | DPénneon 0,04 kW | BoO 24 0,060 0,040
5 | O ghi dia DVD Bo 69 0,600 0,200
6 |Dién ning kwW 0,054 0,036
3.4. Binh muc vat liéu
Bdng s6 316
Kiém tra, nghiém thu
cong tac stra chita, hoan Lap ho so
STT Vat licu bVvT chinh céc sai sot trong | nghiém thu du
qua trinh thi cong ctia an
don vi thi cong
1 | Gidyin A4 Gram 0,100 0,150
2 Muc in laser Hop 0,010 0,010
3 |SH Quyén 0,020 0,025
4 | BiaDVD Cai 1,000 1,000
5 | Cap dé tai liéu Cai 1,000 1,000
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MUC IV

PINH MUC KINH TE - KY THUAT KIEM TRA, NGHIEM THU
VIEC DUY TRi, VAN HANH PHAN MEM HE THONG

1. Tiép nhén ho so, san pham
1.1. Binh murc lao dong

1.1.1. Nogi dung cong viéc

1.1.2. Phan loai kho khan
Khong phan lgai kho khan tai budce nay.
1.1.3. Pinh bién

Tiép nhan hd so, san pham (cong viée nay khong tinh dinh muc);
Kiém tra khéi luong san pham theo thiét ké k¥ thuat da duoc phé duyét.
Lap bién ban ban giao san pham (cong viéc nay khong tinh dinh muc);

Kiém tra hd so kiém tra, nghiém thu cép don vi thi cong.

Bang sé 317
STT Danh muc cong viéc KS1
Kiém tra ho so nghiém thu cap don vi thi cong 1
Kiém tra khoi lwong san pham theo thiét ké k¥ thuat da dugc phé .
duyét
1.1.4. Binh murc
Bdng so 318
Cong/01 Hb so
STT Danh muc cong viéc Dinh murc
1 Kiém tra ho so nghiém thu cap don vi thi cdng 0,10
5 Kiém tra khoi lwong san pham theo thiét ké k¥ thuat 0.15
da dugc phé duyét ’
1.2. Pinh muc thiét bj
Bang s6 319
Ca/01 Ho so
Cong | Kiémtrahoso | Kiém tra khoi lwgng san
STT Thiét bi DVT | suat | nghiémthucdp | pham theo thiét ké k§
(kW) | don vi thi cong | thuat da dugc phé duyét
1 | M4y tinh dé ban Bo | 04 0,060 0,090
2 | May in laser Cai 0,6 0 0
3 | biéuhoanhiétddo | Céi 2,2 0,013 0,020
4 | May photocopy Cai 1,5 0 0
5 | Dién nang kW 0,449 0,674
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1.3. Binh muc dung cu

Bdng s6 320
Ca/01 Ho so
Thoi | Kiém tra ho 80 Kiérp tra khoi lgong san
STT Dung cu DVT| han | nghiémthuciap | pham theo thiét ké k¥

(thang) | don vi thi cong | thuat da duoc phé duyét
1 |Ghé Cai 96 0,080 0,120
2 |Banlam viéc Cai 96 0,080 0,120
3 |Quattran 0,1 kW | Cai | 96 0,013 0,020
4 |Pénneon 0,04 kW | BoO 24 0,020 0,030
5 |Dién nang kW 0,018 0,027

1.4. Binh muc vat liéu
Budc nay khong st dung vat licu.
2. Kiém tra cic sain pham duy tri, vin hanh phan mém h¢ thong
2.1. Pinh mtc lao dong
2.1.1. Noi dung cong viéc
- Kiém tra viéc kiém tra giam sat hé thong, bao gom:
+ Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé théng
- Kiém tra viéc ghi nhan su cd, bao gém:
+ Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé thong
+ Kiém tra danh muc su cb
- Kiém tra viéc phan tich su cd, bao gém:
+ Kiém tra bao cdo phan tich va dé xuat giai phap khac phuc su ¢b
- Kiém tra viéc khic phuc su cd, bao gém:
+ Kiém tra bao cdo khic phuc su ¢
+ Kiém tra danh muc sy ¢b
- Kiém tra viéc cip nhat phan mém, bao gom:
+ Kiém tra b4o cdo cap nhat
- Kiém tra viéc sao luu phuc hoi hé théng, bao gém:
+ Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé thong
+ Kiém tra bao cdo phuc hdi hé théng
- Kiém tra viéc quan Iy thong tin cau hinh, bao gdom:
+ Kiém tra nhat ky quan 1y thong tin
2.1.2. Phan loai kho khan
Khong phan loai kho khan tai budc nay.
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2.1.3. Dinh bién

Bang s6 321
STT Danh muc cong viéc KS2
1 Kiém tra viéc kiém tra, giam sat hé théng
- Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé thong 1
2 Kiém tra viéc ghi nhan su ¢
- Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé thong 1
- Kiém tra danh muc sy ¢d 1
3 Kiém tra viéc phan tich sy c6
i Kiém tra bao cao phan tich va dé xut giai phap 1
khac phuc su co
4 Kiém tra viéc khac phuc su ¢
- Kiém tra bao céo khic phuc su cd 1
- Kiém tra danh muc su ¢ 1
5 Kiém tra viéc cap nhat phan mém
- Kiém tra b4o céo cap nhat 1
6 Kiém tra viéc sao luu phuc hoi hé théng
= Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé thong 1
- Kiém tra bao cdo phuc hoi hé thong 1
7 Kiém tra viéc quan ly thong tin cau hinh
- Kiém tra nhat ky quéan 1y thong tin 1

2.1.4. Dinh muc

Bdng s6 322
Cong/01 Phan mém
STT Danh muc cong viéc Dinh murc
1 Kiém tra viéc kiém tra, giam sat hé thong
- Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé thong 0,020
2 Kiém tra viéc ghi nhan su co
- Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé thong 0,010
- Kiém tra danh muc su ¢ 0,010
3 Kiém tra viéc phan tich su ¢
Kiém tra bao cao phan tich va dé xuét giai phap
- 2 x 0,020
khac phuc su c6
4 Kiém tra viéc khac phuc su ¢
- Kiém tra b4o céo khic phuc su ¢ 0,010
- Kiém tra danh muc su ¢ 0,010
5 Kiém tra viéc cap nhat phan mém
- Kiém tra bao cao cap nhat 0,020
6 Kiém tra viéc sao luu phuc hoi hé théng
- Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé thong 0,010
- Kiém tra bao cao phuc hoi hé thong 0,010
7 Kiém tra viéc quan ly thong tin cdu hinh
- Kiém tra nhat ky quan 1y thong tin 0,040




2.2. Pinh muc thiét bi
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Bdng so 323
| Ca/01 Phian mém
Kiém tra | Kiém tra Kidm Kiém tra bao | Kiém 7 v Kiém tra| Kiém v
.| nhatky | nhatky | ™ |cao phan tich | tra b4o | Kiém tra| Kiém | nhatky |tra bo | Kiém tra
, cong duytri | duytri Ua | addxudt | cao danh |trabéo | duytri | céo | nhatky
STT Thiét bi DVT| sudt | -2 | =M 1 ganh o xu p bt et -~
(kW) van hz}nh van hz}nh muc su | &l phap khac muc sy | cao cdp | van hgmh RhUC quan ly
h¢ thong | hé thong 6 khac phuc su| phuc co nhat | hé thong | hoi hé |thdng tin
(1) (2) co su ¢cO (6) thong
1 |May tinh dé ban Bo 0,4 0,0120| 0,0060| 0,0060 0,0120| 0,0060| 0,0060| 0,0120| 0,0060| 0,0060| 0,0024
2 | biéu hoa nhiét do Cai 2,2 0,0027| 0,0013| 0,0013 0,0027| 0,0013| 0,0013| 0,0027| 0,0013| 0,0013| 0,0005
3 | Dién nang kW 0,0898| 0,0449| 0,0449 0,0898| 0,0449| 0,0449| 0,0898| 0,0449| 0,0449, 0,1797
2.3. Binh mtc dung cu
Bdng s6 324
Ca/01 Phan mém
Kiém tra | Kiém tra Kidm Kiém tra Kidm tra i Kiém tra ﬂ i
.. | nhatky | nhatky © béo céo oM T Kidmtra| . nhat ky |Kiém tra | Kiém tra
Thoti 7 J tra . e . | bdo céo Kiém tra ] L 1
duy tri duy tri phan tich va D danh . duy tri | b&o cdo | nhat ky
STT Dung cu DVT| han AT s A danh r . z, ... | Kkhic bdocao | .7 . X o
(thang) véan hanh |van hanh muc su dé xuat giai hue s | TUESY | G har | Van hanh | phuc hoi | quan ly
| he théng | he thong | ™5™ | phap khac | PME |6 | P h théng | he thong |theng tin
) (2) phuc sur co (6)
1 |Ghé Cai 96 0,0160| 0,0080| 0,0080 0,0160| 0,0080| 0,0080| 0,0160 0,0080| 0,0080| 0,0320
2 |Ban lam viéc Cai 96 0,0160| 0,0080| 0,0080 0,0160| 0,0080| 0,0080| 0,0160 0,0080| 0,0080| 0,0320
3 l?v‘\l/at tran 0,1 Cai | 96 0,0027| 0,0013| 0,0013 0,0027| 0,0013| 0,0013| 0,0027| 0,0013| 0,0013| 0,0054
4 Evf\’/n neon 0,04 | ps | o4 0,0040| 0,0020| 0,0020 0,0040| 0,0020| 0,0020| 0,0040| 0,0020| 0,0020| 0,0080
5 |Dién nang kW 0,0036| 0,0018| 0,0018 0,0036| 0,0018| 0,0018| 0,0036 0,0018| 0,0018| 0,0072
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2.4. BPinh muc vat liéu
Budc nay khong sur dung vat li¢u
3. Lap hd so kiém tra, nghi¢ém thu
3.1. Binh muc lao dong
- Kiém tra, nghiém thu cong tac sira chita, hoan chinh cac sai sot trong qué trinh
thi cong ctia don vi thi cong.
- Tong hop céc ¥ kién kiém tra (cOng viéc ndy khong tinh dinh muc).
- Lap ho so nghi¢m thu du an.
3.1.2. Phan loai kho khan
Khong phan loai kho khan tai bude nay.
3.1.3. Dinh bién
Bang s6 325

STT Danh myc cong viéc KS1
1 Kiém tra, nghi¢m thu cong tac stra chira, hoan chinh céc sai st trong 1
qua trinh thi cong cta don vi thi cong
2 | Lap ho so nghiém thu du an 1
3.1.4. Binh murc

Bdng s6 326

Cong /01 Ho so

STT Danh muc cong viéc Pinh mtrc
Kiém tra, nghi¢m thu cong tac stra chira, hoan chinh
1 Y s . \ e A 0,30
cac sai sot trong qua trinh thi cong ctia don vi thi cong
2 Lap ho so nghiém thu du an 0,20
3.2. Dinh muc thiét bi
Bdng s6 327
Ca/01 Ho so
R Kiém tra, nghiém thu cong | Lap ho
; Cong tac stra chira, hoan chinh SO
STT Thiét bi DVT | suat L o A
(kW) cac sai sottrong quatrinh | nghi¢ém
thi cong cua don vi thi cong | thu dy an
1 | May tinh dé ban B | 04 0,180 0,120
2 | May in laser Cai 0,6 0,013 0,008
3 | biéu hoa nhiét do Cai 2,2 0,040 0,027
4 | May photocopy Cai 1,5 0,009 0,006
5 Dién nang kW 1,525 1,016
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3.3. Binh mtc dung cu

Bdng s6 328
Ca/01 Hb so
Kié hiém thu c6 ‘
Thoi | em tri:ng hl?rﬁ h‘;n‘;lon‘f” Lap hd so
STT Dung cu DVT | han ac s_ua, chua, oa, C\ c_a ¢ nghi¢m
. sai st trong qué trinh thi )
(thang) A \ . thu du an
cong cua don vi thi cong
1 |Ghé Cai 96 0,240 0,160
2 |Banlam viéc Céi 96 0,240 0,160
3 | Quat trin 0,1 kW Cai 96 0,040 0,027
4 | DBénneon 0,04 kW | BO 24 0,060 0,040
5 |O ghi dia DVD Bo 69 0,600 0,200
6 |Dién nang kwW 0,054 0,036
3.4. Binh muc vat liéu
Bdng s6 329
Kiém tra, nghiém thu cong
STT Vit licu DVT tac s_ua, chira, hoarll c%nnh c_ac Lap ho so n,ghlem
sai sot trong qua trinh thi thu du an
cong cua don vi thi cong
1 | Gidyin A4 Gram 0,100 0,150
2 Muc in laser Hop 0,010 0,010
3 |Sb Quyén 0,020 0,025
4 | BiaDVD Cai 1,000 1,000
5 | Cap dé tai liéu | Cai 1,000 1,000




PHU LUC SO 01:

Danh muc san pham buéc xay dung phan mém hé tre viéc

quan ly, khai thac co sé dir liéu nganh tai nguyén va moi trudng

TT Tén san pham Tén miu biéu | Dang luu trir Mau
1 (leuR lé)é;l yéu cau nguoi ding %D.01 S va gidy XDE ‘;OCX
S -
3 5-32 ;;Z;ﬁzz mih kién XD.03 S8 va gidy Xﬂd
4 ]_?léilosc;'lo thuyét minh biéu do XD.04 S va gidy XD.ﬂM;OCX
. Elzi (t:zo thuyét minh biéu do XD.05 S5 va giky XDE):S d
6 53’2;0 c40 thuyét minh biéu d6 XD.06 S5 va giky XD?G ';OCX
7 fi‘; i?:é“;f;‘gnh mo XD.07 Sé va gidy XDE;OCX
8 E;;’n‘:;(;i“et ke giao dign XD.08 S6 va gidy XDﬂd
o |pste MMty | xoos | Sovgly | g
10 Ejg’ncjzak}ilé;?hgzgéc thanh XD.10 $6 va gidy XDE)';OCX
11 B4o cdo kiém tra toan bo hé %D 11 6 va giéy W] =

théng

XD.11.docx




TT Tén san pham Tén miu biéu | Dang luu trir Mau
1 T:r;li liu hu?‘ng d:ﬁn cai dit va S6 va gidy
st dung phan mém
13 Ph%m méjm da duogc dong goi Sé
hoan chinh
s A 5 \ . 5 R A \ (¥4 m =
14 | Bién ban ban giao san pham XD.12 So va giay XD.12.docx
r r 5 3 A A A \ (¥4 m -
15 | B4o cdo bao tri phan mém XD.13 SO va giay ¥D.13.docx
r r A A A A \ (¥4 m
16 | Bdo cdo yéu cau thay doi XD.14 So va giay

XD.14.docx




PHU LUC SO 02:

Danh muc san pham buéc duy tri, vin hanh hé thong théng tin
nganh tai nguyén va moi truong

A R Tén miu Dang luu Mau
TT Tén san pham X s
bi€éu trir
M6 ta phan mém hd tro viéc quan WE
1 | ly, khai thac co s¢ dir liéu nganh Tai liéu mé t phin
tai nguyén va moi truong mém.docx
, | MO ta thong tin phan cting cong W
nghé th(’jng tin Tailieuméta
thong tin phan cin
3 | Mo ta thong tin phan ctiing phan W
mém hé théng Tailigumo ta
thong tin Phan mén
4 Nhat ky duy tri van hanh h¢ thong VH.01 SO va giay 1. Nhat kg duy tr
van hanh hé théng_
5 | Danh myc sy cb VH.02 SOVA gAY | Lo e
6_VH.02.docx
5 Béo c4o phén tich va dé xuat giai VH.03 6 va wid W]
phip khic phuc s o | B | e
7 | Béo céo khac phuc sy ¢b VH.04 SO VA ZIAY |, pac cao knic
phuc sy c6_VH.04.d:
8 | Bao cao duy tri, van hanh VH.05 SO VA ZIAY | b0 caoduy
van hanh_VH.05.do«
9 | B4o céo phuc hoi hé théng VH.06 SO VA ZIAY | ¢ aig oo ~huc hot
hé théng_VH.06.doc
10 | Béo céo nang cap hé thong VH.07 SO va gidy | . o nang i
hé théng_VH.07.do«
11 | Nhat ky hd tro nguoi ding VH.08 S6 va gidy

8.Nhat ky ho trg
ngudi dung_VH.08.(




TT Tén san phim Ten.gn ad Dang~lu’u Mau
bi¢u trir
A - 5 ~ A A \ A m
12 | Nhat ky bao dudng, thay the VH.09 SO va giay 9.Nh3t ky bo
dudng, thay thé_VH
U . WE
13 | Béo céo bao dudng, thay thé VH.10 6 va oid 10.B40 cAo bo
glay dudng, thay thé_VH
L £ WE
14 | B4o céo sao luu VH.11 SO VA gAY | 11840 cho sao luu
hé théng_VH.11.do«
15 Nhat ky quan ly thong tin, cau VH.12 Sé va gidy W

hinh

12.Nhat ky quan ly
thong tin cdu hinh_




PHU LUC SO 03:

Danh muc san pham bwéc kiém tra, nghi¢ém thu

san pham cong nghé thong tin nganh tai nguyén va mdi trueong

dudng hé thong phan cing

A X Mﬁu
TT Tén san pham Ten.;n au Dang~lu’u
bicu trir

Phiéu ¥ kién kiém tra hd so kiém tra, Y w =

. nghiém thu cua don vi thi cong KT.01 S0 va gldy KTW'E’Z‘ZEZEKT'HO
Phiéu y kién kiém tra xac dinh yéu IS w =

2 ciu phin mém KT.02 SO va giay szgjg,i%?gjeu c
Phiéu ¥ kién kiém tra phan tich, C WE

3| thiét ké phan mém KT.03 SO VA gAY | 103 phicurk-phan

TichTK.docx

Phiéu ¥ kién kiém tra chat luon Y w| S

4 phan myém ¢ KT.04 S0 va glay | 104 phicuvkkr-c

hatluongPM.docx

Phiéu ¥ kién kiém tra trién khai C wWE

> phan mém tGng dung KT.05 S6 va giay KT.05 Phieu K- Tren

6 Bﬁgj; ban ban giao tai liéu, san KT.06 38 va giéy 1
p giac_>.docx
Phiéu ¥ kién kiém tra két qua kiém C wWE

" | tra giam sat HTPMCSDL KT.07 | Sovagidy | 16740
Phiéu ¥ kién kiém tra két qua sao Y W] -

8 | luru phuc hdi hé théng KT.08 | Sovagiay | yrogqon
Phiu ¥ kién kiém tra cai it ban va C WE

9 13i KT.09 SO va giay .09 docx
Phibu y kién kiém tra hd trg nguoi C wWE

10 dl]ng KT.10 S0 va glay KT.10.docx

e A 5 \ A h\ h 3 P . X m
11 Phiéu két qua duy tri van hanh, bao KT 11 S& va gidy 11 docy




A x Méiu
TT Tén san pham Ten.gn au Dang~lu’u
bicu trir
Phidu ¥ kién kiém tra nang cép C wWE
12 Firmware hé thong phan cimg KT.12 86 va gidy KT.12.docx
Phiéu y kién kiém tra cap nhat phan IO W -
13 mém KT.13 SO va giay <713 docx
Phibu y kién kiém tra thong tin céu C wE
14 1 hinh KT.14 S6 va giay KT.14.docx
[N 5 < R A A \ <A ﬂ
15 | Bién ban kiém tra, nghiém thu KT.15 So va giay K715 docx
Bif:n ban xac nhan stra S:hfra sau khi ) ) W =
16 | kiém tra gitra don vi kiém tra v&i KT.16 S6 va giay KT 16.docx
don vi thi cong theo
B4o céo kiém tra, nghiém thu chét Y w] -
17 lurong, Khéi luong KT.17 So va giay (T 17 docx
18 ],31en ban nghiém thu hoan thanh du KT .18 34 va o éy W]

an

KT.18.docx

KT. BO TRUONG

THU TRUONG

Tran Quy Kién
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